
Переведите Ваш телефон в тональный режим, если это необходимо нажав       
Вы можете в любое время соединиться с сотрудником CitiPhone, нажав

Для повтора данного меню нажмите

Для возврата в предыдущее меню в любое время нажмите

Чтобы заказать выписку
по кредитной карте,

Для погашения задолженности
по кредитной карте

Для изменения ТПИН-
или ПИН-кода

Для получения банковских 
заявлений

в Москве
(495) 775 75 75

Приветствие

Если Вы являетесь
клиентом Ситибанка,

For English

Для получения
информации о статусе

Вашего Заявления

Далее следуйте инструкциям системы

Введите номер Вашей карты и ТПИН-код

Для получения информации
о состоянии Вашего счета

и операциях по счету

Для получения 
информации 

о продуктах и услугах

press

в Санкт-Петербурге
(812) 336 75 75

в других регионах РФ
8 (800) 700 38 38

нажмите 1

нажмите 2

нажмите 3

нажмите 4

нажмите 5

нажмите 6

Для погашения задолженности
по Вашей кредитной карте

Для активации
добавленных получателей

Для осуществления переводов 
между Вашими счетами

Для осуществления
коммунальных платежей

Для осуществления
переводов третьим лицам

нажмите 1

нажмите 2

нажмите 3

нажмите 4

нажмите 5

Чтобы узнать доступный остаток 
по кредитной карте,

Чтобы узнать остатки по Вашим 
банковским счетам,

Для получения информации
о размещенных депозитах

нажмите 1

нажмите 2

нажмите 3

Для получения выписки
по счету

Для изменения ТПИН-
или ПИН-кода

Для получения одной
из банковских форм

нажмите 1

нажмите 2

нажмите 3

нажмите 4

Для операций
с кредитными

картами

нажмите 3нажмите 1

нажмите 1
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Для осуществления
банковских переводов

и активации получателей

нажмите 2

Для доступа
к дополнительным
функциям системы

нажмите 4

Для размещения
срочных

депозитов

нажмите 5

Для создания
собственного

меню

нажмите 6

Чтобы заблокировать
Вашу карту,

Для операций
co счетами

нажмите 2

По вопросам
Citibank Online

и Alerting Service

нажмите 4

нажмите 2 нажмите 3

4

нажмите 5

Чтобы соединиться
с сотрудником

CitiPhone,

нажмите 0

Чтобы 
активировать
Вашу карту,

Схема меню 
Системы Автоматического
Банковского Обслуживания
24-Hour CitiPhone Banking

нажмите 3

нажмите 1

Информация 
о расположении 

банкоматов и 
отделений

Для осуществеления перевода 
по программе 

"Заплати в рассрочку!" 

Для изменения текущего 
основного счета

Для увеличения лимита 
по Вашей кредитной карте


