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 Соблюдение неприкосновенности частной жизни 
в ЗАО КБ «Ситибанк»
Нашей целью является сохранение Вашего доверия и уверенности 

в ЗАО КБ «Ситибанк» при использовании нами Ваших персональных дан-

ных.

У Вас есть выбор
Как Клиент ЗАО КБ «Ситибанк» Вы имеете возможность решать, как 

могут быть использованы Ваши персональные данные. В этой связи мы 

призываем Вас принимать такие решения, которые позволят нам предла-

гать Вам качественные продукты и услуги, которые будут служить дости-

жению Ваших финансовых целей и потребностей.

Сохранность персональных данных
Соблюдение сохранности Ваших персональных данных является нашим 

приоритетом. Мы защищаем данную информацию с помощью физичес-

ких, электронных и процедурных мер предосторожности, которые соот-

ветствуют аналогичным требованиям законодательства. Мы обучаем на-

ших сотрудников надлежащим способам обработки персональных дан-

ных. В случае привлечения сторонних организаций для оказания вспомо-

гательных услуг, мы требуем от этих организаций соблюдения конфиден-

циальности тех персональных данных, которые им передаются.

В случае возникновения вопросов или пожеланий относительно соблю-

дения неприкосновенности частной жизни в ЗАО КБ «Ситибанк», в том чи-

сле для исключения своих имен из маркетинговых списков, пожалуйста, 

обратитесь к специалисту отдела CitiPhone по телефонам: 

+ 7 (495) 775 75 75 в Москве,

+ 7 (812) 336 75 75 в Санкт-Петербурге,

 8 (800) 700 38 38 в других городах РФ.

Важная информация по налогообложению
В со от вет ствии с на ло го вым за ко но да тель ством в не ко то рых слу чаях 

Си ти банк мо жет являть ся на ло го вым аген том Кли ен та и дол жен удер жи-

вать и пе ре чи слять в бю джет опреде лен ные на ло ги от име ни Кли ен та 

пу тем спи са ния де неж ных средств, на хо дя щих ся на сче тах Кли ен та 

в Си ти бан ке или средств, под ле жа щих вы пла те Кли ен ту Си ти бан ком. 

В эт их це лях Си ти банк мо жет тре бо вать от Кли ен та пре до ста вле ния его 

ин ди ви ду аль но го номе ра на ло го пла тель щи ка. Си ти банк про из во дит необ-

хо ди мые рас че ты и удер жа ния по став кам и в по ряд ке, пре дус мо трен ном 

дей ствую щи ми за ко но да тель ны ми и нор ма тив ны ми ак та ми, и, по за про су 

Кли ен та, мо жет пре до ста влять Кли ен ту ин фор ма цию о та ких удержаниях 

и пла те жах.

Кли ент обя зан уве до млять Си ти банк о сво ем ре зи дент стве и/или на ло го-

вом ста ту се в Со е ди нен ных Шта тах Аме ри ки (т. е. обла да ет ли он граж-

дан ством или ви дом на житель ство в США или дей ству ет ли он от ли ца 

граж да ни на или ре зи ден та США), и при необхо ди мо сти пре до ста вить 

Си ти бан ку ин ди ви ду аль ный но мер на ло го пла тель щи ка США. В целях 

соблюде ния дей ствую ще го на ло го во го за ко но да тель ства США Кли ент 

(если он яв ля ет ся граж да ни ном или ре зи ден том США) упол но мо чи ва ет 

Си ти банк со об щать на ло го вой службе США свои лич ные дан ные, рек ви-

зи ты своих сче тов, ин фор ма цию о до хо дах и ос тат ках де неж ных средств 

на своих сче тах. Кли ент обя зан в те че ние 30 дней уве до млять Си ти банк 

об из ме не нии свое го на ло го во го ста ту са в США. Пре до ста вле ние лож ной 

или недо сто вер ной ин фор ма ции о на ло го вом ста ту се в США вле чет за со-

 бой от вет ствен ность в со от вет ствии с за ко но да тель ством США.
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Настоящая редакция Условий банковского обслуживания действует с 20 сентября 2013 г.

1. Введение
1.1. На стоя щие Усло вия бан ков ско го об слу жи ва ния («Усло вия») уста на вли ва ют правила 
и по ло же ния, ре гу ли рую щие от кры тие и об слу жи ва ние те ку щих кли ент ских сче тов с кре-
дит ным ли ми том в  фор ме овер драф та, а  так же пре до ста вле ние других опи сы вае мых 
в на стоя щих Усло виях бан ков ских ус луг и фи нан со вых продуктов, пред ла га емых ЗАО КБ 
«Си ти банк» («Си ти банк») Kли ен там. На стоя щие Условия, Заяв ле ние на бан ков ское об слу-
жи ва ние («За яв ле ние»), над ле жа щим об ра зом запол нен ное и  под пи сан ное Кли ен том 
(«Кли ент»), и  Та рифы обслужи ва ния Си ти бан ка («Та ри фы») в  со во куп но сти яв ля ют ся 
до говором банковско го об слу жи ва ния, за клю чен ным меж ду Кли ен том и  Си тибанком 
(«Договор бан ковс ко го об слу жи ва ния»). 
1.2. На стоя щий До го вор бан ков ско го об слу жи ва ния ре гу ли ру ет от кры тие и об слу жи ва ние 
Си ти бан ком всех сче тов, от кры вае мых на имя Кли ен та, а так же пре до ста вле ние всех дру гих 
бан ков ских ус луг и фи нан со вых про дук тов, пред ла га емых Си ти бан ком Кли ен ту. Не ко то рые 
ви ды сче тов, бан ков ских ус луг и финансовых про дук тов мо гут пред ла гать ся Си ти бан ком 
Кли ен ту на ос но ва нии от дель ных до го во ров, со гла ше ний и пра вил об слу жи ва ния, ко то рые 
мо гут пе рио ди че ски уста на вли вать ся Си ти бан ком. В слу чае про ти во ре чий меж ду по ло же-
ния ми на стоя ще го До го во ра бан ков ско го обслу жи ва ния и  до го во ра ми, со гла ше ния ми 
и пра ви ла ми об слу жи ва ния, от но ся щи ми ся к тем или иным сче там, бан ков ским ус лу гам 
и фи нан со вым про дук там, соответствую щие от дель ные до го во ры, со гла ше ния и пра ви ла 
об слу жи ва ния име ют пре и му ще ствен ную си лу. 
1.3. Лю бое кре ди то ва ние Си ти бан ком Кли ен та в со от вет ствии с на стоя щим До го во ром бан-
ков ско го об слу жи ва ния в фор ме овер драф та, кре дит ной ли нии или в ка кой-либо дру гой 
фор ме осу щест вля ет ся ис клю чи тель но по  ус мо тре нию Си ти бан ка без каких-ли бо обя за-
тельств с его сто ро ны в от но ше нии пре до ста вле ния или про дол же ния како го-ли бо ви да 
кре ди то ва ния. Си ти банк мо жет кре ди то вать Кли ен та как в ви де кре ди тов, вы да вае мых без 
обес пе че ния, так и в ви де кре ди тов, вы да вае мых под обес пе че ние, в фор ме и по ряд ке, 
опре де ля емыми Си ти бан ком. 
1.4. Если иное не вы те ка ет из кон тек ста, в на стоя щем До го во ре бан ков ско го об слу жи ва-
ния: 
1.4.1. Cсы лки на ка кую-ли бо статью, раз дел или при ло же ние яв ля ют ся ссы лка ми на со от-
вет ствую щую статью, раз дел или при ло же ние к на стоя ще му До го во ру бан ков ско го об слу-
жи ва ния. 
1.4.2. Cсы лки на  на стоя щий До го вор бан ков ско го об слу жи ва ния или лю бой другой до ку-
мент яв ля ют ся ссы лка ми, со от вет ствен но, на  на стоя щий Договор банковского 
об служивания или другой документ в действующей в соответствую щий мо мент ре дак ции 
(вклю чая лю бые вне сен ные в не го к тому мо мен ту по прав ки, из ме не ния, до пол не ния и т. п.).
1.4.3. Заголовки, содержащиеся в настоящем Договоре банковского обслуживания, вклю-
че ны ис клю чи тель но для удоб ства поль зо ва ния и  не влия ют на  толкование по ло же ний 
на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния.
1.4.4. Сле дую щие тер ми ны и сим во лы: «рубль» или «RUR», «дол лар» или «$», или «US$», 
или «USD», «EUR» или «€ », обоз на ча ют со от вет ствен но рос сий ские ру бли, дол ла ры США 
и ев ро.

2. Овердрафты и кредитные линии
Те ку щие ру бле вые сче та от кры ва ют ся Кли ен ту Си ти бан ком с овер драф том или кре дит ной 
ли ни ей, яв ляю щи ми ся фор мой кре ди та, пре до ста вляе мо го Си ти бан ком Кли ен ту. На стоя-
щий Раз дел уста на вли ва ет пра ви ла и усло вия пре до ста вле ния Си ти бан ком овер драф тов 
и кре дит ных ли ний по те ку ще му ру бле во му сче ту Кли ен та.
2.1. Овер драфт и кре дит ная ли ния яв ля ют ся фор ма ми кре ди то ва ния Кли ен та Си ти бан ком, 
по зво ляю щи ми Кли ен ту осу щест влять рас ход ные опе ра ции по сво е му те ку ще му ру бле во-
му сче ту сверх сумм, имею щих ся на сче те. Кре ди то ва ние в фор ме овердраф та или кре дит-
ной ли нии пред по ла га ет уста но вле ние Си ти бан ком кре дит но го ли ми та Кли ен ту, ко то рый 
ис поль зу ет ся в слу чаях, ког да имею щие ся на сче те Кли ен та де неж ные сред ства не до ста-
точ ны для про ве де ния пла теж ной или иной опе ра ции, со вер ша емой Кли ен том. Кли ент обя-
зан по га шать пре до ста влен ный ему та ким об ра зом кре дит и упла чи вать на чи сля емые про-
цен ты в со от вет ствии с условиями на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния.
2.2. На ос но ва нии За яв ле ния Кли ен та и дру гих до ку мен тов, пред ста вле ние ко то рых может 
тре бо вать ся Си ти бан ком от  Кли ен та, Си ти банк опре де ля ет со от вет ствие Клиен та кре дит-
ным кри те риям, уста на вли вае мым Си ти бан ком. В слу чае со от вет ствия Кли ен та кре дит ным 
кри те риям Си ти бан ка, Си ти банк уста на вли ва ет Кли ен ту кре дит ный ли мит и  от кры ва ет 
на имя Кли ен та те ку щий ру бле вый счет с овер драф том или кре дит ной ли ни ей, а так же дру-
гие сче та, ука зан ные Кли ен том в  За яв ле нии. Си ти банк в  пись мен ной фор ме уве до мля ет 
Кли ен та об уста но вле нии ему кре дит но го ли ми та и от кры тии сче тов на его имя. 
2.3. Клиент соглашается, что размер предоставляемого ему овердрафта или кредитной 
линии устанавливается по решению Ситибанка, и Ситибанк имеет право в любой момент 
уменьшить, увеличить или аннулировать кредитный лимит по овердрафту или кредитной 
линии, установленный для Клиента.
2.4. В целях безопасности предоставленный Клиенту лимит овердрафта не активирован. 
Для активации овердрафта Клиенту необходимо обратиться в  Ситибанк для активации 
лимита. Лимит будет активирован в течение трех рабочих дней после принятия сотрудни-
ком Ситибанка соответствующего заявления Клиента. Клиент может подать заявление 
на уменьшение суммы овердрафта. Решение об изменении лимита овердрафта принима-
ется в установленном Ситибанком порядке.
2.5. Кли ент мо жет ис поль зо вать пре до ста влен ный ему овер драфт или кре дит ную ли нию 
(еди но вре мен но или мно го крат но) пу тем про ве де ния опе ра ций по  сво е му те ку ще му 
ру бле во му сче ту, в том чи сле опе ра ций по сня тию на лич ных де неж ных средств через бан-
ко ма ты, пла те жи по опла те то ва ров, ра бот и ус луг с по мо щью Бан ков ской кар ты и т. п., 
а так же, в слу чае ис поль зо ва ния кре дит ной ли нии, пу тем пе рево да Клиен том не ис поль зо-
ван ной сум мы кре дит ной ли нии на свой те ку щий ру бле вый счет вне за виси мо сти от имею-
ще го ся на те ку щем ру бле вом сче те ос тат ка де неж ных средств. Кли ент уве до м лен о том, 
что опре де лен ные опе ра ции, со вер ша емые Кли ен том с  помо щью Бан ков ской кар ты 
(на при мер, опе ра ции в раз ных ва лю тах или опера ции, осу щест вляе мые че рез бан ко ма ты 
или раз лич ные пла теж ные си сте мы, а также ряд других операций), мо гут при ве сти к об ра-
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зо ва нию или уве ли че нию за дол жен но сти Кли ен та по  овер драф ту или кре дит ной ли нии 
в ре зуль та те при ме няе мых валют но-обмен ных кур сов и/или ко мис сий и сбо ров, уста на вли-
вае мых Си ти бан ком, дру ги ми бан ка ми, фи нан со вы ми учреж де ния ми и/или пла теж ны ми 
си сте ма ми, через ко то рые осу щест вля ют ся со от вет ствую щие опе ра ции.
2.6. Для удобства Клиента сумма использованного овердрафта или кредитной линии, 
а  также начисленных на  них процентов и  применимых к  ним комиссий, отражаются 
в Выписке по счету (как она определена ниже).
2.7. Си ти банк на чи сля ет про цен ты на  сум му ис поль зо ван но го овер драф та и  кре дит ной 
ли нии по  став кам, уста но влен ным в  Та ри фах. Штраф за  не сво е вре мен ное по га ше ние 
за дол жен но сти по кре дит ной ли нии и штраф ные про цен ты за ис поль зо ва ние овер драф та 
или кре дит ной ли нии сверх уста но влен но го ли ми та опре де ле ны Си ти бан ком в Та ри фах. 
Про цен ты на сум му ис поль зо ван но го овер драф та и кре дит ной ли нии на чи сля ют ся ежед-
нев но, на чи ная со дня, сле дую ще го за  днем ис поль зо ва ния овер драф та или кре дит ной 
ли нии, до дня по га ше ния всей сум мы за дол жен но сти, и под ле жат упла те Кли ен том Си ти-
бан ку еже ме сяч но.
2.8. Ситибанк вправе в  любой момент путем направления письменного требования 
Клиенту потребовать от него погасить всю задолженность по овердрафту или кредитной 
линии, существующую на этот момент. Клиент обязан погасить задолженность в течение 
30 (тридцати) дней с  момента направления Ситибанком письменного требования. 
Задолженность включает в себя: (а) 100 (сто) процентов суммы использованного кредит-
ного лимита и (б) начисленные в отношении суммы использованного кредитного лимита 
комиссии, проценты, штрафы и штрафные проценты. Погашение задолженности по кре-
дитной линии осуществляется путем перевода суммы задолженности с текущего рублево-
го счета на ссудный счет Клиента в Ситибанке. Размер начисляемых Ситибанком процен-
тов и комиссий определен в Тарифах.
В случае использования овердрафта сверх доступного лимита Клиент обязан в течение 30 
(тридцати) дней погасить всю задолженность по овердрафту и начисленные в отношении 
суммы использованного овердрафта комиссии, проценты, штрафы и штрафные проценты. 
Размер начисляемых Ситибанком процентов и комиссий определен в Тарифах.
В отношении кредитной линии Клиент обязан обеспечить на день, предшествующий ука-
занному в  Выписке по  счету дню платежа, наличие на  своем текущем рублевом счете 
суммы денежных средств, достаточной для осуществления минимального ежемесячного 
платежа («Минимальный ежемесячный платеж»), который рассчитывается на  момент 
формирования ежемесячной Выписки по счету и включает в себя: (а) 10 (десять) процен-
тов суммы использованного кредитного лимита и (б) начисленные в отношении суммы 
использованного кредитного лимита комиссии, проценты, штрафы и штрафные проценты. 
Сумма Минимального ежемесячного платежа будет списываться Ситибанком в безакцепт-
ном порядке с текущего рублевого счета Клиента в день платежа, указанный в Выписке 
по счету («День платежа»).
2.9. Лю бые пла те жи или пе ре во ды, за чи сля емые на  те ку щий ру бле вый счет Кли ен та, 
авто ма ти че ски уме нь ша ют сум му ис поль зо ван но го овер драф та по сче ту, но не умень ша ют 
сум му ис поль зо ван ной кре дит ной ли нии, за ис клю че ни ем слу ча ев бе зак цеп тно го спи са ния 
Си ти бан ком сум мы Ми ни маль но го еже ме сяч но го пла те жа в День пла те жа.
2.10. Кли ент обя зу ет ся по га шать сум му ис поль зо ван но го овер драф та и кре дит ной ли нии, 
упла чи вать про цен ты, штраф ные про цен ты (рас счи ты ва е мые по фор му ле слож ных про-
цен тов) за ис поль зо ва ние кре ди та сверх до ступ но го ли ми та, штраф за не сво е вре мен ное 
по га ше ние Ми ни маль но го еже ме сяч но го пла те жа, а так же иные сбо ры, ко мис сии и пла те-
жи Си ти бан ка по став кам, в раз ме рах, в по ряд ке и в сро ки, пре дус мо трен ные на стоя щим 
До го во ром бан ков ско го об слу жи ва ния. 
2.11. Кли ент упол но мо чи ва ет Си ти банк про во дить спи са ния де неж ных средств с те ку ще го 
ру бле во го сче та Кли ен та в по га ше ние за дол жен но сти по кре дит ной ли нии в безак цеп тном 
по ряд ке без ка ких-ли бо даль ней ших ин струк ций или ука за ний со сто ро ны Кли ен та. Клиент 
мо жет в  лю бой мо мент пол но стью по га сить свою за дол жен ность по  овер драф ту пу тем 
пе рево да со от вет ствую щей сум мы на свой те ку щий ру бле вый счет. Кли ент мо жет в лю бой 
мо мент пол но стью по га сить свою за дол жен ность по  кре дит ной ли нии пу тем пе рево да 
со от вет ствую щей сум мы со свое го текуще го ру бле во го сче та на ссуд ный счет.
2.12. В слу чае если де неж ные сред ства на те ку щем ру бле вом сче те Кли ен та не до ста точ ны 
для по га ше ния за дол жен но сти по овер драф ту или кре дит ной ли нии, имею щие ся де неж-
ные сред ства ис поль зу ют ся для по га ше ния за дол жен но сти Кли ен та пе ред Сити бан ком 
в сле дую щей оче ред но сти: (а) для овер драф та: (i) опла та штраф ных про цен тов; (ii) опла-
та про цен тов;  (iii) опла та ос нов ной сум мы дол га; (б) для кредит ной ли нии: (i) опла та 
ко мис сий и штра фов; (ii) опла та штраф ных про цен тов; (iii) опла та про цен тов; (iv) опла та 
ос нов ной сум мы дол га.
2.13. В слу чае если Кли ент сво е вре мен но не  по га ша ет ка кую-ли бо свою за дол жен ность 
пе ред Си ти бан ком по овер драф ту, кре дит ной ли нии или ино му кре ди ту, пре до ста влен но му 
Си ти бан ком Кли ен ту, Си ти банк впра ве объя вить все обя за тель ства Кли ен та пе ред Си ти бан-
ком (воз ни ка ющие из овер драф та, кре дит ной ли нии или по любым дру гим ос но ва ниям), 
под ле жа щи ми не мед лен но му по га ше нию, и в та ком слу чае Кли ент обя зан пол но стью по га-
сить все сум мы сво ей за дол жен но сти пе ред Си ти бан ком по пер во му тре бо ва нию Си ти бан ка.

3. Пакеты банковских услуг 
В на стоя щем Раз де ле опи сы ва ют ся па ке ты бан ков ских ус луг, пред ла га емые Си ти бан-
ком Кли ен там. Па ке ты бан ков ских ус луг вклю ча ют в се бя Cit ibank®, Cit iOn e™  и Cit iGold™, 
а  так же дру гие па ке ты бан ков ских ус луг, ко то рые пе рио ди че ски мо гут пред ла гать ся 
Си ти бан ком Кли ен там. Па ке ты бан ков ских ус луг раз ли ча ют ся меж ду со бой по  ти пу 
и коли че ству сче тов, бан ков ских ус луг и про дук тов, пре до ста вляе мых в рам ках каж до го 
из них, по тре бо ва ниям, предъя вляе мым к Кли ен ту (на при мер, тре бо ва ние о под дер жа-
нии ми ни маль но го сред не ме сяч но го ос тат ка де неж ных средств по сче там Кли ен та в Си ти-
бан ке), а  так же по  раз ме рам ко мис сий и  иных сбо ров, уста на вли вае мых Си ти бан ком. 
Си ти банк оста вля ет за со бой пра во в лю бой мо мент по соб ствен но му ус мо тре нию пе рес-
ма три вать вы бор сче тов, бан ков ских про дук тов и ус луг, пре до ста вляе мых в рам ках то го 
или ино го па ке та бан ков ских ус луг, тре бо ва ния, предъя вляе мые к Кли ен ту, а так же раз-
мер ко мис сий и иных сбо ров, уста но влен ных Си ти бан ком для то го или ино го па ке та бан-
ков ских ус луг. 
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При за пол не нии За яв ле ния Кли ент вы би ра ет для се бя опре де лен ный па кет бан ков ских 
ус луг и со гла ша ет ся с ви дом и ти пом сче тов, бан ков ских про дук тов и ус луг, пре до ста в ляе-
мых Си ти бан ком в рам ках вы бран но го им па ке та бан ков ских ус луг, а так же с предъя вляе-
мы ми к  Кли ен ту тре бо ва ния ми и  раз ме ром ко мис сий и  иных сбо ров, уста на вли вае мых 
Си ти бан ком в от но ше нии вы бран но го Кли ен том па ке та бан ков ских ус луг.
Кли ент мо жет в лю бое вре мя по лу чить ин фор ма цию о пред ла га емых Си ти бан ком па ке тах 
банков ских ус луг и вхо дя щих в них ти пов и ви дов сче тов, бан ков ских про дук тов и ус луг, 
а так же о тре бо ва ниях, предъя вляе мых к Кли ен ту, и о раз ме ре ко мис сий и иных сбо ров, 
при ме няе мых Си ти бан ком в от но ше нии то го или ино го па ке та бан ков ских ус луг, в от де ле-
ниях Си ти бан ка, на  веб-сай те Си ти бан ка в  ин тер не те (www.cit ibank.ru) или по  си сте ме 
Cit iPhone. 

3.1. Cit ibank® 
Па кет бан ков ских ус луг Cit ibank пред ста вля ет со бой ба зо вый па кет бан ков ских услуг, 
в рам ках ко то ро го Кли ен ту мо жет быть от крыт те ку щий ру бле вый счет с овердраф том или 
кре дит ной ли ни ей и те ку щий счет в ино стран ной ва лю те. Кли ен ту, выбрав ше му па кет бан-
ков ских ус луг Cit ibank, вы да ет ся Бан ков ская кар та, с по мо щью ко то рой Кли ент мо жет сни-
мать на лич ные де неж ные сред ства в  бан ко ма тах, опла чи вать то ва ры, ра бо ты и  ус лу ги 
и по лу чать до ступ к своим сче там в Си ти бан ке че рез бан ко ма ты, си сте му Cit ibank On li ne 
и Cit iPhone. Си ти банк по сво е му ус мо тре нию может из ме нять на бор сче тов, бан ков ских 
ус луг и про дук тов, вхо дя щих в па кет банков ских ус луг Cit ibank. 

3.2. Cit iOn e™
Cit iOne пред ста вля ет со бой па кет бан ков ских ус луг, в рам ках ко то ро го Кли ен ту могут быть 
от кры ты те ку щий ру бле вый счет с овер драф том или кре дит ной ли ни ей, а также те ку щий 
и сбе ре га тель ный сче та в руб лях и ино стран ных ва лю тах. Кли ен ту, вы брав ше му па кет бан-
ков ских ус луг Cit iOne, вы да ет ся Бан ков ская кар та, с по мо щью которой Кли ент мо жет сни-
мать на лич ные де неж ные сред ства в  бан ко ма тах, оплачивать то ва ры, ра бо ты и  ус лу ги 
и по лу чать до ступ к своим сче там в Си ти бан ке че рез бан ко ма ты, си сте му Cit ibank On li ne 
и Cit iPhone. 
В рам ках па ке та бан ков ских ус луг Cit iOne Кли ен ту мо жет быть уста но вле на кре дит ная 
ли ния (при усло вии со блю де ния кре дит ных тре бо ва ний Си ти бан ка). Кли ен ту, вы брав ше-
му па кет бан ков ских ус луг Cit iOne, мо гут пред ла гать ся раз лич ные на ко пи тель ные про-
грам мы и ин ве сти цион ные про дук ты, а так же воз мож ность раз ме щать де неж ные сред ства 
в сроч ные де по зи ты в руб лях и ино стран ных ва лю тах. Си ти банк по сво е му ус мо тре нию 
мо жет из ме нять на бор сче тов, бан ков ских ус луг и про дук тов, вхо дя щих в па кет бан ков-
ских ус луг Cit iOne.

3.3. Cit iGold™
Cit iGold пред ста вля ет со бой па кет бан ков ских ус луг, в рам ках ко то ро го Кли ен ту могут быть 
от кры ты те ку щий ру бле вый счет с овер драф том или кре дит ной ли ни ей, а так же те ку щий 
и сбе ре га тель ный сче та в руб лях и ино стран ных ва лю тах. Кли ен ту, вы брав ше му па кет бан-
ков ских ус луг Cit iGold, вы да ет ся Бан ков ская кар та, с по мо щью ко то рой Кли ент мо жет сни-
мать на лич ные де неж ные сред ства в  бан ко ма тах, опла чи вать то ва ры, ра бо ты и  ус лу ги 
и по лу чать до ступ к своим сче там в Си ти бан ке че рез бан ко ма ты, си сте му Cit ibank On li ne 
и Cit iPhone. 
В рам ках па ке та бан ков ских ус луг Cit iGold Кли ен ту мо жет быть уста но вле на кре дит ная 
ли ния (при усло вии со блю де ния кре дит ных кри те риев Си ти бан ка). Кли ен ту, выбрав ше му 
па кет бан ков ских ус луг Cit iGold, мо гут пред ла гать ся раз лич ные на ко пи тель ные про грам мы 
и  ин ве сти цион ные про дук ты и  воз мож ность раз ме щать де неж ные сред ства в  сроч ные 
де по зи ты в руб лях и ино стран ных ва лю тах. Для об слу жи ва ния Кли ен тов, вы брав ших па кет 
бан ков ских ус луг Cit iGоld, Си ти бан ком мо гут наз нача ть ся ин ди ви ду аль ные ме не дже ры 
сче тов. Си ти банк по сво е му ус мо тре нию может из ме нять на бор сче тов, бан ков ских ус луг 
и про дук тов, вхо дя щих в па кет бан ковских ус луг Cit iGold.

4. Cчета
В настоящем Разделе описываются счета, которые могут быть открыты в Ситибанке на имя 
Клиента. Тип, количество и валюта открываемых Клиенту счетов могут отличаться в зависи-
мости от  выбранного Клиентом пакета банковских услуг. Ситибанк оставляет за  собой 
право по собственному усмотрению устанавливать порядок открытия счетов в отделениях 
Ситибанка, через систему Citibank Online и/или службу CitiPhone и в любой момент изменять 
набор счетов, входящих в тот или иной пакет банковских услуг, устанавливать ограничения 
в отношении валют, в которых могут открываться и вестись счета Клиента, а также набор 
операций, банковских услуг и  продуктов, связанных со счетами Клиента в  Ситибанке. 
Операции, которые Клиент может проводить по своим счетам в Ситибанке, а также иные, 
связанные со счетами банковские услуги и продукты, могут быть описаны более подробно 
и регулироваться правилами и положениями других Разделов настоящих Условий, относя-
щихся к соответствующим операциям или банковским услугам и продуктам. 

Текущие счета
4.1. Те ку щие сче та, ко то рые Си ти банк от кры ва ет Кли ен ту в рам ках вы бран но го им па ке та 
бан ков ских ус луг, по зво ля ют Кли ен ту осу щест влять раз лич ные рас чет ные и пла теж ные 
опе ра ции. Про цен ты по те ку щим сче там Кли ен та не на чи сля ют ся. От кры тие и ве де ние Кли-
ен том те ку ще го ру бле во го сче та с  овер драф том или кре дит ной лини ей яв ля ет ся обя за-
тель ным в рам ках каж до го па ке та бан ков ских ус луг. Кли ент впра ве зак рыть свой те ку щий 
ру бле вый счет толь ко при усло вии зак ры тия всех дру гих своих сче тов, от кры тых в рам ках 
на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния. 
4.2. Те ку щие сче та мо гут ис поль зо вать ся Кли ен том для сня тия или вне се ния на лич ных 
де неж ных средств че рез от де ле ния Си ти бан ка или бан ко ма ты с по мо щью Бан ков ской кар-
ты, про ве де ния и по лу че ния пла те жей в ва лю те те ку ще го сче та, а так же пе рево да де неж-
ных средств на дру гие сче та, от кры тые Кли ен том в Си ти бан ке. 
4.3. При заполнении Заявления Клиент должен выбрать, какой из его текущих счетов 
будет являться основным текущим счетом (в случае, если Клиент не  выбрал основной 
текущий счет в Заявлении, Ситибанк вправе установить текущий рублевый счет Клиента 
в  качестве основного). Операции, осуществляемые Клиентом с  помощью Банковской 
карты (например, снятие или внесение наличных денежных средств в банкоматах, оплата 
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за  товары, работы и  услуги и  т. п.), списываются или, соответственно, зачисляются 
на основной текущий счет Клиента. В случае, если валюта, в которой проводится та или 
иная операция, совпадает с валютой основного текущего счета Клиента, то сумма такой 
операции (а также применимые комиссии и  сборы) списывается или, соответственно, 
зачисляется на основной текущий счет Клиента в валюте операции и основного текущего 
счета. В  случае, если валюта, в  которой проводится та или иная операция, отличается 
от валюты основного текущего счета Клиента, то сумма такой операции (а также примени-
мые комиссии и сборы) конвертируется в валюту основного текущего счета Клиента сле-
дующим образом:

(а) если валюта операции — рубли, то по обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

(б)  (i) если валюта операции — доллары США, а  валюта основного текущего счета — 
рубли, то по обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

 (ii) если валюта операции — доллары США, а валюта основного текущего счета — евро, 
то сумма операции сначала конвертируется в рубли, а затем — в евро по обменному 
курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

(в) (i) если валюта операции — евро, а валюта основного текущего счета — рубли, то по 
обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

 (ii) если валюта операции — евро, а валюта основного текущего счета — доллары США, 
то сумма операции сначала конвертируется в  рубли, а  затем — в  доллары США 
по обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

(г) (i) если валюта операции не является рублями, долларами США или евро, а валюта 
основного текущего счета — рубли, то сумма операции сначала конвертируется в дол-
лары США по обменному курсу, устанавливаемому другими банками, финансовыми 
учреждениями и/или платежными системами, через которые проводится такая опера-
ция, а затем — в рубли по обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, 

 (ii) если валюта операции не является рублями, долларами США или евро, а валюта 
основного текущего счета — доллары США, то сумма операции конвертируется в дол-
лары США по обменному курсу, устанавливаемому другими банками, финансовыми 
учреждениями и/или платежными системами, через которые проводится такая опера-
ция, 

 (iii) если валюта операции не является рублями, долларами США или евро, а валюта 
основного текущего счета — евро, то сумма операции сначала конвертируется в долла-
ры США по  обменному курсу, устанавливаемому другими банками, финансовыми 
учреждениями и/или платежными системами, через которые проводится такая опера-
ция, затем — в  рубли по  обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком, и  затем 
в евро по обменному курсу, устанавливаемому Ситибанком.

Сберегательные счета
4.4. Сберегательные счета, которые Ситибанк открывает Клиенту в рамках выбранного им 
пакета банковских услуг, позволяют Клиенту осуществлять банковские операции, набор 
которых определяется Ситибанком.
4.5. Про цен ты на  де неж ные сред ства, на хо дя щи еся на  сбе ре га тель ных сче тах Кли ен та, 
на чи сля ют ся ежед нев но по про цент ной став ке го до вых, пе рио ди че ски уста на вли вае мой 
Си ти бан ком, и за чи сля ют ся на со от вет ствую щий сбе ре га тель ный счет еже ме сяч но. Кли ент 
со гла ша ет ся с тем, что Си ти банк впра ве в лю бой мо мент пе рес ма три вать и из ме нять про-
цент ную став ку по сбе ре га тель ным сче там. Кли ент мо жет в лю бое вре мя по лу чить ин фор-
ма цию о те ку щих про цент ных став ках по сбе ре га тель ным сче там в от де ле ниях Си ти бан ка 
или че рез си сте му Cit ibank On li ne или Cit iPhone.
4.6. Кли ент мо жет пе ре во дить де неж ные сред ства со свое го сбе ре га тель но го сче та 
на свои те ку щие или дру гие сче та в Си ти бан ке. В слу чае если ва лю та сбе ре га тель но го сче-
та от ли ча ет ся от ва лю ты сче та, на ко то рый или с ко то ро го осу щест вля ет ся перевод де неж-
ных средств, то они кон вер ти ру ют ся Си ти бан ком в ва лю ту сче та, на ко то рый дол жны быть 
за чи сле ны со от вет ствую щие де неж ные сред ства по об мен но му кур су Си ти бан ка, уста но в-
лен но му на день об ра бот ки Си ти бан ком со от вет ствую щей опе ра ции.

Срочные депозиты
4.7. Кли ент мо жет раз ме щать де неж ные сред ства, на хо дя щи еся на его те ку щих или сбе-
ре га тель ных сче тах в Си ти бан ке, а  так же в сроч ные де по зи ты. Сроч ный де по зит мо жет 
быть раз ме щен Кли ен том толь ко пу тем пе рево да де неж ных средств со своих те ку щих или 
сбе ре га тель ных сче тов в Си ти бан ке. Ва лю та, сро ки, про цент ные став ки и дру гие усло вия 
сроч ных де по зи тов ре гу ли ру ют ся от дель ны ми де по зит ны ми до го во ра ми, за клю ча емы ми 
меж ду Си ти бан ком и Кли ен том.
4.8. Кли ент не име ет пра ва раз ме щать, а Си ти банк не обя зан при ни мать в сроч ные де по зи-
ты де неж ные сред ства, по сту паю щие от Кли ен та в де по зит на имя третьих лиц, или де неж-
ные сред ства, по сту паю щие от третьих лиц в де по зит на имя Кли ен та. 
4.9. Де по зит ный до го вор мо жет быть за клю чен меж ду Си ти бан ком и  Кли ен том пу тем 
офор мле ния за яв ле ния и/или де по зит но го до го во ра, в том чи сле че рез си сте му Cit ibank 
On li ne или Cit iPhone. 
4.10. В слу чае раз ме ще ния сроч но го де по зи та Кли ен том че рез си сте му Cit ibank On li ne или 
Cit iPhone, усло вия раз ме ще ния сроч но го де по зи та яв ля ют ся офер той Си ти бан ка за клю-
чить де по зит ный до го вор на объя влен ных усло виях в со от вет ствии с п. 3 ст. 438 Граж дан-
ско го ко дек са РФ, ко то рая мо жет быть ак цеп то ва на Кли ен том пу тем пе рево да своих 
де неж ных средств с те ку ще го или сбе ре га тель но го сче та для раз ме ще ния в сроч ный де по-
зит. Си ти банк при ни ма ет от Кли ен та ин струк цию на пе ревод де неж ных средств с те ку ще го 
или сбе ре га тель но го сче та в сроч ный де по зит че рез си сте му Cit ibank On li ne или Cit iPhone 
при усло вии иден ти фи ка ции Кли ен та пу тем со об ще ния Кли ен том свое го пер со наль но го 
иден ти фи ка цион но го ко да, по зво ляю ще го до сто вер но уста но вить, что ин струк ция 
на пе ревод де неж ных средств ис хо дит от Кли ен та. При раз ме ще нии Кли ен том сроч но го 
де по зи та че рез Cit ibank On li ne или Cit iPhone пись мен ная фор ма де по зит но го до го во ра счи-
та ет ся со блю ден ной в со от вет ствии с п. 2 ст. 434 Граж дан ско го ко дек са РФ. 
4.11. При раз ме ще нии Кли ен том де неж ных средств в сроч ный де по зит Си ти банк в те че ние 
трех ра бо чих дней с да ты раз ме ще ния де неж ных средств в де по зит на пра вля ет Кли ен ту 
под твер жде ние де по зи та, в ко то ром ука зы ва ет ся сум ма, ва лю та, да та раз ме ще ния, да та 
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воз вра та де по зи та, про цент ная став ка и ин струк ция на да ту воз вра та де по зи та. Та кое под-
твер жде ние удо сто ве ря ет вне се ние де неж ных средств Кли ен та в  сроч ный де по зит при 
за клю че нии де по зит но го до го во ра меж ду Си ти бан ком и Кли ен том. При нес огла сии Кли ен-
та с ука зан ны ми в под твер жде нии усло виями сроч но го де по зи та, Кли ент пись мен но со об-
ща ет Си ти бан ку о сво ем же ла нии ра сторг нуть де по зит ный до го вор, при этом сум ма де по-
зи та с на чи слен ны ми на этот мо мент про цен та ми по став ке, уста на вли вае мой Си ти бан ком 
для дос роч но ра стор га е мых де по зи тов, воз вра ща ет ся на счет Кли ен та в Си ти бан ке, с ко то-
ро го бы ли пе ре чи сле ны де неж ные сред ства для раз ме ще ния в сроч ный де по зит, а де по-
зит ный до го вор счи та ет ся ра сторг ну тым. В слу чае если Си ти банк не по лу чит пись мен ное 
воз ра же ние Кли ен та в те че ние 20 (двад ца ти) дней с да ты раз ме ще ния де по зи та, де по зит-
ный до го вор счи та ет ся за клю чен ным на усло виях, ука зан ных в под твер жде нии, и Кли ент 
не впра ве тре бо вать из ме не ний усло вий де по зит но го до го во ра.

5. Банковская карта
В  настоящем Разделе описывается порядок выдачи, использования, аннулирования 
и  замены дебетовой карты, выдаваемой Клиенту Ситибанком («Банковская карта»). 
С точки зрения технологии изготовления Банковская карта может быть одного из трех 
типов: магнитная банковская карта, магнитная банковская карта с чипом или бесконтакт-
ная магнитная банковская карта с чипом. С точки зрения обслуживания платежной систе-
мой — банковская карта VISA или банковская карта MasterCard. Банковские карты также 
могут быть различных типов с точки зрения участия Ситибанка в партнерских (кобрен-
динговых) программах с  разными компаниями. Ситибанк оставляет за  собой право 
в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и функ-
ций, связанных с  использованием Банковской карты. Возможности по  использованию 
Банковской карты в банкоматах Ситибанка, описываемые в настоящих Условиях, могут 
быть недоступны в полном объеме в банкоматах других банков. Клиент уведомляется 
о  том, что не  все предприятия торговли и  обслуживания могут принимать к  оплате 
Банковскую карту или Банковскую карту каждого типа, и  что предприятия торговли 
и обслуживания могут вводить ограничения по суммам проводимых операций и порядку 
идентификации владельцев банковских карт. Ситибанк не несет никакой ответственно-
сти и не принимает претензий Клиента в связи с  такими ограничениями или порядком 
идентификации владельцев банковских карт, вводимыми предприятиями торговли 
и обслуживания.
5.1. При открытии счета(ов) на имя Клиента Ситибанк выдает Клиенту Банковскую карту 
определенного типа в соответствии с условиями, предусмотренными в рамках пакета бан-
ковских услуг, выбранного Клиентом. Банковская карта предоставляет доступ к текущим 
и сберегательным счетам Клиента в Ситибанке через банкоматы и систему Citibank Online 
или CitiPhone. 
5.2. Банковская карта высылается Клиенту по указанному им адресу для направления 
корреспонденции почтой, заказной почтой, курьерской службой или иным 
способом,определяемым Ситибанком. Банковская карта высылается Клиенту неактивиро-
ванной. Для того, чтобы начать пользоваться Банковской картой, Клиент должен поста-
вить свою подпись на обратной стороне Банковской карты и активировать ее на сайте 
Ситибанка www.citibank.ru или позвонив по номеру службы CitiPhone, указанному на 
обратной стороне Банковской карты. В процессе активации Банковской карты Клиент дол-
жен создать свой персональный идентификационный номер («ПИН»), а также телефон-
ный персональный идентификационной номер («TПИН»). Клиент должен ввести ПИН при 
использовании Банковской карты в банкоматах, для регистрации или восстановления 
доступа в систему Citibank Online, а также при оплате товаров, работ и услуг, приобретае-
мых у предприятий торговли и обслуживания, принимающих банковские карты с чипом, по 
их запросу. Для получения доступа к услугам Ситибанка, оказываемым через систему 
CitiPhone, Клиент должен использовать свой TПИН. Клиент может запросить выдачу 
дополнительной (дополнительных) Банковской карты. Для этого Клиент должен предо-
ставить Ситибанку заявление на выдачу дополнительной Банковской карты по форме, 
установленной Ситибанком, а также другие документы на владельцев дополнительных 
Банковских карт, которые могут быть запрошены Ситибанком. Ситибанк оставляет за 
собой право накладывать ограничения в отношении круга лиц, которым могут быть выда-
ны дополнительные Банковские карты, а также право отказать в выдаче дополнительной 
Банковской карты тому или иному лицу. Количество дополнительных Банковских карт, 
которые могут быть выданы по просьбе Клиента в рамках различных пакетов банковских 
услуг, может различаться. На дополнительные Банковские карты и их владельцев в полной 
мере распространяются все правила и условия, а также комиссии и сборы, установленные 
Ситибанком в отношении выдачи и использования Банковских карт и совершения опера-
ций по счетам Клиента с использованием Банковской карты. Клиент обязуется информиро-
вать владельцев дополнительных Банковских карт обо всех таких применимых правилах, 
условиях, комиссиях и сборах. Клиент вправе в любой момент аннулировать все дополни-
тельные Банковские карты, выпущенные по его просьбе, путем уведомления Ситибанка по 
форме и в порядке, установленном Ситибанком.
5.3. Бан ков ская кар та мо жет ис поль зо вать ся Кли ен том для: (а) сня тия и вне се ния на лич-
ных де неж ных средств че рез бан ко ма ты; пе рево да де неж ных средств меж ду сче та ми, 
от кры ты ми на имя Кли ен та в Си ти бан ке; по лу че ния ин фор ма ции по сче там и для про ве де-
ния иных опе ра ций че рез бан ко ма ты; (б) по лу че ния до сту па к сче там и осу щест вле ния 
пла те жей и пе рево дов че рез си сте му Cit ibank On li ne или Cit iPhone; (в) опла ты то ва ров, 
ра бот и ус луг в пред при я тиях тор го вли и об слу жи ва ния, при ни маю щих ти пы бан ков ских 
карт, вы пу скаемых Си ти бан ком; (г) осу щест вле ния дру гих опе ра ций и по лу че ния до сту па 
к ус лу гам, ко то рые мо гут пе рио ди че ски ока зы вать ся Си ти бан ком.
5.4. При использовании Банковской карты для снятия или внесения наличных денежных 
средств через некоторые банкоматы или оплаты товаров, работ и услуг сумма соответству-
ющей операции (включая применимые комиссии и сборы) списывается или зачисляется, 
соответственно, на основной текущий счет Клиента.* Сумма операции (включая примени-
мые комиссии и  сборы) конвертируется в  валюту основного текущего счета Клиента 
по обменным курсам, устанавливаемым Ситибанком и/или другими банками, финансовы-
ми учреждениями и/или платежными системами, через которые осуществляется такая 
операция, в  соответствии с  порядком конвертации, определенным ранее в  настоящих 
Условиях.

*Об основном текущем счете Клиента см. п. 4.3. настоящих Условий.
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5.5. При воз вра те Кли ен ту де неж ных средств, упла чен ных им за то ва ры, ра бо ты и ус лу ги 
с по мо щью Бан ков ской кар ты, воз вра ща емые сум мы под ле жат за чи сле нию в безналич ном 
по ряд ке на ос нов ной те ку щий счет Кли ен та. Кли ент не впра ве получать воз вра ща емые 
ему де неж ные сред ства в на лич ной фор ме. 
5.6. При ис поль зо ва нии Бан ков ских карт в  бан ко ма тах бан ко мат вы да ет рас пе чат ку по 
каж дой опе ра ции, со вер шен ной че рез бан ко мат с  ис поль зо ва ни ем Бан ков ской карты 
и  ПИ На Кли ен та. Си ти банк ре ко мен ду ет Кли ен ту сох ра нять все та кие рас пе чат ки. Если 
иное не пре дус мо тре но на стоя щи ми Усло виями, ин фор ма ция по каж дой опе ра ции, со вер-
ша емой че рез бан ко мат с ис поль зо ва ни ем Бан ков ской кар ты и ПИНа Кли ен та, пе ре да ет ся 
в бан ков скую опе ра ци он ную си сте му и отра жа ет ся в Выпи ске по счету. Кли ент со гла ша ет-
ся с  тем, что рас пе чат ки по  опе ра циям, выданные бан ко ма та ми, и/или ин фор ма ция 
по та ким опе ра циям, ука зан ная в Выписке по сче ту, яв ля ет ся под твер жде ни ем про ве де ния 
Кли ен том со от вет ствую щих операций че рез бан ко мат. 
5.7. Клиент соглашается, что использование Банковской карты и  правильного ПИНа 
Клиента при проведении банковских операций через банкомат и/или при оплате товаров, 
работ и услуг с использованием банковской карты с чипом является надлежащей и доста-
точной идентификацией Клиента и подтверждением права проведения банковских опера-
ций по счетам Клиента в таких случаях.
Клиент также соглашается, что использование (прикладывание к считывающей поверх-
ности) бесконтактной магнитной банковской карты с  чипом, выданной Ситибанком 
Клиенту, при оплате товаров, работ и услуг в платежных терминалах предприятий торгов-
ли и обслуживания, принимающих бесконтактные магнитные банковские карты с чипом, 
является надлежащей и достаточной идентификацией Клиента и подтверждением права 
проведения операций по счетам Клиента в таком случае. 
5.8. Банкомат и/или предприятие торговли и  обслуживания выдают (или могут выдавать 
по запросу Клиента) распечатку (чек или слип) по каждой операции, совершенной Клиентом 
через банкомат или при оплате товаров, работ и услуг с использованием Банковской карты. 
Ситибанк рекомендует Клиенту сохранять все такие распечатки для справочных целей. Если 
иное не  предусмотрено Условиями, информация по  каждой операции, совершаемой 
Клиентом через банкомат или при оплате товаров, работ и  услуг с  использованием 
Банковской карты, передается в банковскую операционную систему и отражается в Выписке 
по счету. Клиент соглашается с тем, что распечатки по операциям, выданные банкоматами и/
или предприятиями торговли и обслуживания, и/или информация по таким операциям, ука-
занная в Выписке по счету, является подтверждением проведения Клиентом соответствую-
щих операций с использованием Банковской карты.
5.9. Клиент уведомлен о  том, что Банковская карта представляет собой материальную 
ценность, и в целях уменьшения риска ее кражи или утраты, а также совершения мошен-
нических или ошибочных действий, связанных с Банковской картой, Клиент должен про-
являть осторожность при обращении с ней. Клиент не должен позволять другим лицам 
пользоваться Банковской картой и  ни при каких обстоятельствах не  должен принимать 
рекомендаций от неизвестных лиц при пользовании Банковской картой. Клиент должен 
соблюдать конфиденциальность и секретность в отношении своего ПИНа и ТПИНа ввиду 
того, что последние являются важным средством защиты Клиента и его банковских счетов. 
В случае несанкционированного использования Банковской карты или ПИНа и ТПИНа воз-
никает риск утраты Клиентом денежных средств, хранящихся на  его счетах (а также 
денежных средств, предоставляемых ему по овердрафту или кредитной линии). Клиент 
может в любой момент поменять свой ПИН через банкомат, через систему Citibank Online 
и CitiPhone, а также ТПИН — через службу CitiPhone.
5.10. В случае утраты или кражи Банковской карты, или возникновения у Клиента подо-
зрений, что Банковская карта могла быть утрачена или похищена, или возникновения 
риска несанкционированного использования Банковской карты (а также в  случаях 
повреждения Банковской карты или изменения имени или фамилии Клиента), Клиент обя-
зуется незамедлительно уведомить об этом Ситибанк, позвонив по круглосуточному номе-
ру службы CitiPhone, указанному на обратной стороне Банковской карты. Ситибанк вправе 
(но не обязан) заблокировать Банковскую карту Клиента в  случаях, когда у Ситибанка 
возникают основания полагать, что существует риск несанкционированного использова-
ния Банковской карты Клиента.
5.11. Клиент соглашается, что Ситибанк не несет никакой ответственности за ущерб, убыт-
ки или расходы, понесенные Клиентом в случае утраты или кражи Банковской карты, или 
в случаях, когда ПИН или ТПИН Клиента становится известным третьим лицам, а также 
в случаях ошибочных действий Клиента с Банковской картой.
5.12. При получении Ситибанком сообщения об утрате или краже Банковской карты, 
Ситибанк блокирует ее и выдает Клиенту новую Банковскую карту взамен утраченной.
5.13. Клиент уведомлен о том, что при трехкратном вводе ошибочного ПИНа в банкомате 
или в платежном терминале предприятия торговли и обслуживания банкомат/предприятие 
торговли и обслуживания может заблокировать и удержать Банковскую карту. В случае 
блокирования и/или удержания Банковской карты банкоматом или предприятием торгов-
ли и  обслуживания Клиент должен уведомить Ситибанк в  порядке, установленном для 
утраченных или украденных Банковских карт.
5.14. Дата истечения срока действия Банковской карты указана на  лицевой стороне 
Банковской карты. По истечении срока действия Банковской карты Ситибанк выдает 
Клиенту новую Банковскую карту.
5.15. Банковская карта всегда остается собственностью Ситибанка и должна быть возвра-
щена Ситибанку по его первому требованию. Ситибанк вправе в любой момент аннулиро-
вать, заблокировать или приостановить использование любой Банковской карты, а также 
отказать Клиенту в возобновлении, замене или выдаче новой Банковской карты. В част-
ности, Ситибанк вправе заблокировать или приостановить использование Банковской 
карты в случае несоблюдения Клиентом действующего законодательства, а также требо-
ваний, правил и процедур, установленных Ситибанком.
5.16. В случае если Клиент планирует использовать Банковскую карту за пределами РФ, 
то он должен уведомить об этом Ситибанк через службу CitiPhone и узнать о возможности 
использования Банковской карты в стране предполагаемого использования.
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6. Банковские операции
В на стоя щем Раз де ле опи сы ва ют ся бан ков ские опе ра ции, ко то рые мо гут осу щест влять ся 
Кли ен том по сче там, от кры тым на его имя в Си ти бан ке. Си ти банк оста вля ет за со бой пра во 
в лю бой мо мент по соб ствен но му ус мо тре нию из ме нять пе ре чень бан ков ских опе ра ций, 
ко то рые мо гут осу щест влять ся Кли ен том по  его сче там в  Си ти бан ке. Кли ент мо жет 
осущест влять рас ход ные опе ра ции по  своим сче там в  Си ти бан ке в  пре де лах ос тат ка 
де неж ных средств на своих сче тах и сум мы овер драф та или кре дит ной ли нии (за вы че том 
сумм опе ра ций, про ве ден ных Кли ен том, но еще не спи сан ных с его сче та). Кли ент уве-
домлен о том, что в от но ше нии не ко то рых бан ков ских опе ра ций, осу щест вляе мых Кли ен-
том по своим сче там в Си ти бан ке, мо гут при ме нять ся огра ни че ния (на при мер, по ти пу или 
сум ме опе ра ции), уста но влен ные за ко но да тель ны ми и нор ма тив ны ми ак та ми, вну трен ни-
ми прави ла ми и про це ду ра ми Си ти бан ка и/или дру гих бан ков, фи нан со вых учреж де ний и/
или пла теж ных си стем, че рез ко то рые та кие опе ра ции осу щест вля ют ся.*

Снятие и внесение наличных денежных средств
6.1. Кли ент мо жет сни мать и вно сить на лич ные де неж ные сред ства на свои те ку щие и сбе-
ре га тель ные сче та в  Си ти бан ке че рез от де ле ния Си ти бан ка, бан ко ма ты, дру гие бан ки 
и фи нан со вые учреж де ния (если ими ока зы ва ют ся та кие ус лу ги и при усло вии со блю де-
ния пра вил и про це дур та ких бан ков и фи нан со вых учреж де ний). 
6.2. Кли ент мо жет сни мать и вно сить де неж ные сред ства на свои сче та в ва лю те со от вет-
ствую ще го сче та или в дру гих ва лю тах, ко то рые ис поль зу ют ся в со от вет ствую щем пунк те 
ока за ния ус луг. В слу чае если ва лю та про во ди мой опе ра ции от ли ча ет ся от валю ты со от-
вет ствую ще го сче та, сум ма опе ра ции кон вер ти ру ет ся в ва лю ту сче та  по об мен но му кур су 
Си ти бан ка, дей ствую ще му на да ту про ве де ния Си ти бан ком операции (в слу чае про ве де-
ния опе ра ций че рез бан ко ма ты и от де ле ния Си ти бан ка), или по об мен но му кур су, уста на-
вли вае мо му тем бан ком, фи нан со вым учреж де ни ем или пла теж ной си сте мой, че рез ко то-
рую та кая опе ра ция про во дит ся. 
6.3. Кли ент мо жет вно сить де неж ные сред ства на свои сче та че рез бан ко ма ты Си ти бан ка 
при по мо щи Бан ков ской кар ты, ПИ На и спе циаль ных кон вер тов, имею щих ся в бан ко ма тах, 
дей ствуя в со от вет ствии с ука за ния ми, по являю щи ми ся на экра не банко ма та (при вне се-
нии де неж ных средств че рез бан ко ма ты воз мож но ис поль зо ва ние толь ко банк нот). При 
вне се нии де неж ных средств на счет че рез бан ко мат бан ко мат выда ет Кли ен ту рас пе чат ку, 
со дер жа щую от чет о про ве ден ной опе ра ции. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что та кой от чет 
не яв ля ет ся до ка за тель ством или подтвер жде ни ем вне се ния на счет де неж ных средств. 
В мо мент вне се ния де неж ных средств на счет че рез бан ко мат про вод ки по сче ту Кли ен та 
не про из во дит ся. Денежные сред ства, вно си мые Кли ен том на счет че рез бан ко мат, за чи с-
ля ют ся Ситибан ком на счет Кли ен та толь ко по сле про вер ки их под лин но сти и пе рес че та 
Сити бан ком. Клиент со гла ша ет ся с тем, что про вер ка и пе рес чет Си ти бан ком денеж-
ных средств, вне сен ных на  счет че рез бан ко мат, яв ля ет ся окон ча тель ной. Если 
в ре зуль та те про вер ки и пе рес че та де неж ных средств, вне сен ных на счет че рез бан ко мат, 
Си ти банк об нару жи ва ет нес оответ ствие меж ду сум мой, ука зан ной Кли ен том в бан ко ма те, 
и фак ти че ски вне сен ной сум мой, то Си ти банк за чи сля ет на счет Кли ен та фак ти че ски вне-
сен ную сум му де неж ных средств. В слу чае нес оот вет ствия ва лю ты де неж ных средств, вне-
сен ных на счет че рез бан ко мат, и ва лю ты указан но го Кли ен том сче та Си ти банк по те ле фо-
ну или иным об ра зом уве до м ля ет Кли ен та о не воз мож но сти за чи слить де неж ные сред ства 
на счет Кли ен та, и Кли ент впра ве по лу чить вне сен ные че рез бан ко мат де неж ные сред ства 
в отде ле нии Ситибан ка. В слу чае обна ру же ния Си ти бан ком фаль ши вых банк нот при вне-
се нии де неж ных средств на  счет че рез бан ко мат, фаль ши вые банк но ты изы ма ют ся 
и  напра вля ют ся Си ти бан ком в  соот вет ствую щие пра во ох ра ни тель ные ор га ны для 
дальней ше го рас сле до ва ния (замена та ких банк нот Си ти бан ком не про из во дит ся).
6.4. Раз мер ко мис сии и иных сбо ров, уста но влен ных для сня тия или вне се ния на лич ных 
средств че рез бан ко ма ты и фи ли а лы Си ти бан ка, уста на вли ва ют ся в Та ри фах. Кли ент уве-
до млен о том, что дру гие бан ки, фи нан со вые учреж де ния и/или пла теж ные систе мы мо гут 
уста на вли вать свои ко мис сии и сбо ры в от но ше нии ока зы ваемых ими ана ло гич ных ус луг. 

Перевод денежных средств и платежи
6.5. Кли ент мо жет пе ре во дить де неж ные сред ства на дру гие сче та, от кры тые на его имя 
в Си ти бан ке, че рез от де ле ния Си ти бан ка, бан ко ма ты, си сте мы Cit ibank On li ne и CitiPhone 
и  дру ги ми спо со ба ми, ко то рые мо гут быть уста но вле ны Си ти бан ком. В  случае если 
пе ревод средств осу щест вля ет ся меж ду сче та ми, де но ми ни ро ван ны ми в раз ных ва лю тах, 
пе ре во ди мая сум ма кон вер ти ру ет ся в  ва лю ту сче та, на  ко то рый зачи сля ют ся со от вет-
ствую щие де неж ные сред ства по об мен но му кур су Си ти бан ка, дей ствую ще му на да ту про-
ве де ния Си ти бан ком со от вет ствую щей опе ра ции. 
6.6. Клиент может осуществлять платежи с текущих и сберегательных счетов, открытых 
на его имя в Ситибанке, на банковские счета третьих лиц. Клиент может осу ществ лять пла-
тежи в пользу третьих лиц в рублях и иностранных валютах в соответствии с действующи-
ми законодательными и нормативными актами, а также внутренними правилами и проце-
дурами Ситибанка. Клиент может осуществлять платежи в пользу третьих лиц со счетов, 
открытых на  его имя в  Сити банке, через отделения Ситибанка, банкоматы, системы 
Citibank Online и CitiPhone и другими способами, установленными Ситибанком. В случае 
если платеж осуществляется на счет, номинированный в иной валюте, чем валюта счета, 
с  которого осуществляется платеж, сумма платежа конвертируется в  валюту счета, 
на  который осу ществляется соот ветствующий платеж, по  обменному курсу Ситибанка, 
действую щему на дату проведения Ситибанком соответствующей операции. 
6.7. Клиент может дать Ситибанку поручение на периодическое перечисление денежных 
средств или поручение на перечисление денежных средств с отсроченной датой исполне-
ния. При начислении достаточных денежных средств на соответствующем счете Клиента 
Ситибанк будет исполнять такие поручения в  дату (даты), ука-занную(ые) Клиентом 
в таком поручении.
6.8. Все по ру че ния о  пе ре чи сле нии де неж ных средств да ют ся Кли ен том Си ти бан ку 
по  фор ме и  в по ряд ке, уста но влен ном Си ти бан ком. Перечисление денежных средств 
со счета Клиента осуществляется исключительно на основании заявления Клиента, а рас-

*Информация об ограничениях по операциям, устанавливаемых Ситибанком, указана 
в Тарифах.
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четные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, 
составляются и подписываются Ситибанком. Си ти банк не не сет ответствен но сти за ошиб-
ки или упу щения Кли ен та или ду бли ро ва ние ка ко го-ли бо из дан ных им по ру че ний и впра ве 
дей ство вать в  со от вет ствии с  лю бым по ру че ни ем ис клю чи тель но на  ос но ва нии но ме ра 
сче та, да же если ука зы ва ет ся нес оот вет ствую щее имя вла дель ца сче та. Если Кли ент 
ин фор ми ру ет Си ти банк о том, что он же ла ет отоз вать, ан ну ли ро вать или вне сти ка кие-ли бо 
из ме не ния в по ру че ние, дан ное им Си ти бан ку, Си ти банк при ло жит ра зум ные уси лия для 
вы пол не ния по же ла ния Клиента. 
6.9. При не до ста точ но сти де неж ных средств на сче те Кли ен та Си ти банк впра ве оста вить 
по ру че ние Кли ен та на  пе ревод де неж ных средств без ис пол не ния. Си ти банк не обя зан 
осу щест влять ча стич ные пе ре во ды и/или пла те жи, за ис клю че ни ем слу ча ев, ког да это тре-
бу ет ся в со от вет ствии с дей ству ю щим за ко но да тель ством.
6.10. За ис клю че ни ем слу ча ев, когда Клиентом указывается бо лее поз дняя да та ис пол нения 
по ру че ния, по ру че ния Кли ен та на  пе ревод де неж ных средств ис пол ня ют ся Си ти бан ком 
не поз днее, чем в пер вый ра бо чий день, сле дую щий за днем, в ко то рый Си ти бан ком бы ло 
по лу че но над ле жа щим об ра зом офор млен ное по ру че ние на  пе ревод денеж ных средств 
вместе с дру ги ми необхо ди мы ми до ку мен та ми (если та ко вые тре буют ся). Си ти банк впра ве 
ис пол нить по ру че ние Кли ен та на пе ревод де неж ных средств в день по лу че ния Си ти бан ком 
над ле жа щим об ра зом офор млен но го по ру че ния на пе ревод де неж ных средств вме сте с дру-
ги ми необхо ди мы ми до ку мен та ми (если та ко вые тре бу ют ся).
6.11. Пла те жи и пе ре во ды, по сту паю щие на имя Кли ен та из дру гих бан ков и фи нан со вых 
учреж де ний, за чи сля ют ся Си ти бан ком на  со от вет ствую щий счет Кли ен та (за  вы че том 
из дер жек и рас хо дов, свя зан ных с про ве де ни ем та ких пла те жей или пе рево дов) не поз д-
нее, чем в пер вый ра бо чий день, сле дую щий за днем по лу че ния Си ти бан ком со от вет ствую-
щих де неж ных средств на свой счет в кор рес пон дент ском бан ке или рас чет ной си сте ме. 
Си ти банк впра ве за чи слить та кой пла теж или пе ревод на счет Кли ен та не за мед ли тель но 
по  по лу че нии со от вет ствую ще го ави зо в  элек трон ной фор ме из рас чет но го цен тра или 
от ино го аген та по рас че там.
6.12. Пла те жи и пе ре во ды в ино стран ных ва лю тах со сче тов Кли ен та в Си ти бан ке на сче та 
третьих лиц в  дру гих бан ках и  фи нан со вых учреж де ниях (на хо дя щих ся в  Рос сий ской 
Фе де ра ции или за ее пре де ла ми) осу щест вля ют ся с уче том праз днич ных и не ра бо чих дней 
в Рос сий ской Фе де ра ции и в той стра не, в ко то рой про ис хо дит кли ринг и/или за чи сле ние 
де неж ных средств в со от вет ствую щей ино стран ной ва лю те. 
6.13. Си ти банк ис пол ня ет все пла теж ные по ру че ния или рас по ря же ния Кли ен та доб ро со-
вест но и с ра зум ной тща тель но стью, в со от вет ствии со стан дар та ми и прак ти кой бан ков-
ской дея тель но сти, и мо жет ис поль зо вать лю бые си сте мы свя зи, рас чет ные и пла теж ные 
си сте мы, бан ки-по сред ни ки и  про чих лиц в  со от вет ствии со своим ра зум ным вы бо ром. 
Си ти банк дей ству ет, ис хо дя из дей ствую щих пра вил и норм та ких си стем свя зи, рас чет ных 
или пла теж ных си стем, бан ков-по сред ни ков.
6.14. От вет ствен ность Си ти бан ка за со вер ше ние пе рево да де неж ных средств со сче та Кли-
ен та в Си ти бан ке на ос но ва нии по ру че ния Кли ен та пре кра ща ет ся по сле спи са ния со от вет-
ствую щих де неж ных средств со сче та Си ти бан ка в кор рес пон дент ском бан ке или рас чет-
ном цен тре. От вет ствен ность Си ти бан ка в свя зи с за чи сле ни ем средств на счет Кли ен та 
в Си ти бан ке на сту па ет толь ко по сле окон ча тель но го за чи сле ния со от вет ствую щих де неж-
ных средств на счет Си ти бан ка в кор рес пон дент ском бан ке или рас чет ной си сте ме. 
6.15. В целях со блю де ния дей ствую щих за ко но да тель ных и нор ма тив ных ак тов, а так же 
в целях обес пе че ния бе зо пас но сти бан ков ских опе ра ций Кли ен та Си ти банк име ет пра во 
по соб ствен но му ус мо тре нию уста на вли вать по ря док и про це ду ру иден ти фи ка ции Кли ен та, 
а так же пра ви ла и тре бо ва ния в от но ше нии до ку мен тов, пре до ста вле ние ко то рых необхо-
ди мо для про ве де ния опе ра ций по сче там Кли ен та в Си ти бан ке. Та кие пра ви ла и про це ду ры 
мо гут раз ли ча ть ся в за ви си мо сти от ти па про во ди мых опе ра ций и ис поль зу е мых ка на лов 
свя зи, и Кли ент обя зу ет ся стро го со блю дать пра ви ла и про це ду ры, уста но влен ные Си ти бан-
ком. Нес мо тря на то что Си ти банк бе рет на се бя обя за тель ство про являть ра зум ную тща-
тель ность при про вер ке до ку мен тов Кли ен та, в том чи сле пла теж ных по ру че ний, рас по ря-
же ний и ин струк ций, Си ти банк не обя зан пред при ни мать ка кие-ли бо даль ней шие дей ствия, 
на пра влен ные на иден ти фи ка цию или уста но вле ние прав и пол но мо чий ли ца, вы даю ще го 
та кие пла теж ные по ру че ния, рас по ря же ния и ин струк ции, и не не сет от вет ствен но сти в свя-
зи с убыт ка ми, ко то рые мо гут воз ни кать вслед ствие ис пол не ния под дель ных пла теж ных 
по ру че ний, рас по ря же ний и ин струк ций или по да чи под дель ных до ку мен тов, удо сто ве ряю-
щих лич ность, ко то рые не бы ли вы яв ле ны Си ти бан ком, нес мо тря на про явлен ную ра зум-
ную ос то рож ность. В целях обес пе че ния бе зо пас но сти бан ков ских опе ра ций Кли ен та Си ти-
банк впра ве (но не  обя зан) за про сить под твер жде ние лю бо го по ру че ния на  пе ревод 
де неж ных средств Кли ен та, по зво нив по кон такт но му те ле фон но му но ме ру, ука зан но му 
Кли ен том, и, до по лу че ния та ко го под твер жде ния, Си ти банк впра ве прио ста но вить ис пол-
не ние по ру че ния Кли ен та на пе ревод де неж ных средств. Си ти банк впра ве, по соб ствен но-
му ус мо тре нию, прио ста но вить ис пол не ние пла теж но го по ру че ния или рас по ря же ния в слу-
чае, если у  Си ти бан ка име ют ся ра зум ные сом не ния по  по во ду его со дер жа ния, прав 
и пол но мо чий вы дав ше го его ли ца, про ис хож де ния или со от вет ствия дей ству ю щим пра ви-
лам и про це ду рам, и не за мед ли тель но уве до мля ет Кли ен та о сво ем ре ше нии.
6.16. Кли ент вы ра жа ет со глас ие с тем, что оши боч ные кре ди то вые про вод ки по сче ту Кли-
ен та мо гут быть ан ну ли ро ва ны (от ме не ны) Си ти бан ком по сред ством об рат ных про во док, 
про из во ди мых без пред ва ри тель но го уве до мле ния Кли ен та.
6.17. Кли ент уве до млен о том, что в не ко то рых слу чаях Си ти банк мо жет быть обя зан в си лу 
дей ствую щих за ко но да тель ных и  нор ма тив ных ак тов осу щест влять спи са ние де неж ных 
средств со сче тов Кли ен та без ка ких-ли бо по ру че ний или рас по ря же ний Кли ен та.

Оплата товаров, работ и услуг по карте
6.18. Клиент вправе приобретать товары, работы и услуги с использованием Банковской 
карты в  различных устройствах пунктов продаж или иных устройствах, установленных 
предприятиями торговли и  обслуживания, уполномоченными принимать к  оплате 
Банковские карты. В целях безопасности Ситибанк может накладывать различные ограни-
чения на некоторые виды операций по Банковской карте (в т. ч. в форме отказа в проведе-
нии операции) в некоторых устройствах пунктов продаж или иных устройствах, установ-
ленных предприятиями торговли и обслуживания.
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7. Cit iPhone™
Cit iPhone яв ля ет ся те ле фон ной бан ков ской си сте мой Си ти бан ка, по зво ляю щей Кли ен ту 
кру гло су точ но про во дить опре де лен ные бан ков ские опе ра ции и по лу чать до ступ к опре-
де лен ным бан ков ским ус лу гам Си ти бан ка по те ле фо ну (че рез опе ра то ра Cit i Phone или 
в авто ма ти че ском ре жи ме*). Си ти банк оста вля ет за со бой пра во в лю бое вре мя по соб-
ствен но му ус мо тре нию из ме нять на бор ус луг, пре до ста вляе мых Кли ен ту че рез си сте му 
CitiPhone, а так же пол но стью пре кра тить ее ра бо ту как с пред ва ри тель ным уве до мле ни ем, 
так и без предва ри тель но го уве до мле ния Кли ен та.
7.1. Клиент может воспользоваться услугами службы CitiPhone по телефону при помощи 
своей Банковской карты и ТПИНа или при помощи указанного Клиентом контактного номера 
телефона сотовой связи («Номер мобильного телефона») и ТПИНа. Клиент соглашается с 
тем, что использование номера его Банковской карты и ТПИНа или Номера мобильного теле-
фона и ТПИНа является надлежащей и достаточной идентификацией Клиента и подтвержде-
нием права проводить банковские операции по счетам Клиента через службу CitiPhone.
7.2. Кли ент мо жет ис поль зо вать си сте му Cit iPhone для пе рево да де неж ных средств и про-
ве де ния пла те жей со своих сче тов в Си ти бан ке, по лу че ния ин фор ма ции по своим сче там, 
а так же ин фор ма ции о пред ла га емых Си ти бан ком про дук тах, ус лу гах и став ках для со об-
ще ния об утра чен ных или ук ра ден ных Бан ков ских кар тах и для ис поль зо ва ния ря да дру-
гих ус луг Си ти бан ка.
7.3. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что Си ти банк не не сет от вет ствен но сти за ка кие-ли бо ава-
рии, сбои или пе ре бои в об слу жи ва нии, свя зан ные с обо ру до ва ни ем, си сте ма ми по да чи 
элек тро энер гии и/или ли ний свя зи или се тей, ко то рые обес пе чи ва ют ся, по да ют ся, эк сплу-
а ти ру ют ся и/или об слу жи ва ют ся третьи ми ли ца ми. Кли ент так же со гла ша ет ся с тем, что 
Си ти банк не не сет от вет ствен но сти за убыт ки, по не сен ные Кли ен том в свя зи с ис поль зо ва-
ни ем им си сте мы Cit iPhone (в том чи сле убыт ки, по не сен ные в свя зи с не пра во мер ны ми 
дей стви ями или без дей стви ем третьих лиц), за  ис клю че ни ем убыт ков, вы зван ных не по-
сред ствен но не пра во мер ны ми дей стви ями или без дей стви ем Си ти бан ка, дей ствую ще го 
пред на ме рен но или с гру бой неос то рож но стью.
7.4. Кли ент со гла ша ет ся на  пе ре да чу рас по ря же ний, по ру че ний и/или ин фор ма ции 
по ли ниям те ле фон ной свя зи (вклю чая мо биль ные и иные ви ды те ле фон ной свя зи), ос оз-
на вая, что ли нии те ле фон ной свя зи не  всег да яв ля ют ся бе зо пас ным ка на лом свя зи, 
и со гла ша ет ся не сти все ри ски, свя зан ные с воз мож ным на ру ше ни ем кон фи ден циаль но с-
ти, воз ни ка ющие вслед ствие ис поль зо ва ния та кой си сте мы.

8. Cit ibank On li ne™
Citibank Online является банковской интернет-системой Ситибанка, позволяющей Клиенту 
круглосуточно проводить определенные банковские операции и получать доступ к опре-
деленным банковским услугам Ситибанка через интернет. Система  Citibank Online являет-
ся дополнительной услугой Ситибанка, в связи с чем Ситибанк оставляет за собой право 
в  любой момент по  собственному усмотрению изменять набор услуг, предоставляемых 
Клиенту с использованием системы Citibank Online, а также полностью прекратить ее рабо-
ту,  как с  предварительным уведомлением, так и  без предварительного уведомления 
Клиента. 
8.1. Клиент может использовать услуги системы Citibank Online с помощью компьютера и/
или мобильного телефона, имеющих  доступ к интернету. Для доступа к системе Citibank 
Online, Клиент должен создать Имя Пользователя и Пароль, следуя инструкции, опублико-
ванной на  сайте Ситибанка в  интернете (www.citibank.ru). Требования, предъявляемые 
к оборудованию и программному обеспечению, необходимому для использования систе-
мы Citibank Online, содержатся на вышеуказанном сайте. 
8.2. Клиент соглашается с тем, что ввод созданных им Имени Пользователя и Пароля при 
входе в  систему  Citibank Online является надлежащей и  достаточной идентификацией 
Клиента для исполнения его поручений о проведении операции по счету, а также для поль-
зования другими услугами, предоставляемыми с использованием системы Citibank Online. 
8.3. Клиент соглашается с тем, что Ситибанк не несет ответственности за какие-либо ава-
рии, сбои или перебои в обслуживании системы Citibank Online, связанные с нарушениями 
в работе оборудования, систем подачи электроэнергии и/или линий связи или сетей, кото-
рые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются и/или обслуживаются третьими лицами. 
Клиент также соглашается с тем, что Ситибанк не несет ответственность за убытки, поне-
сенные Клиентом в связи с использованием им системы Citibank Online, в том числе убытки, 
понесенные в  связи с  неправомерными действиями или бездействием третьих лиц, 
за исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями или 
бездействием Ситибанка, действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью. 
8.4. В связи с тем, что интернет и мобильная связь не являются абсолютно защищенными 
каналами связи Клиент подтверждает, что понимает и принимает на себя все риски, свя-
занные с возможным нарушением безопасности передачи любых поручений и информа-
ции с использованием интернета/мобильной связи.
8.5. Стороны договорились считать любые электронные документы, подписанные 
Клиентом в банковской интернет-системе Citibank Online Ситибанка простой электронной 
подписью Клиента, созданной и используемой в порядке, установленном Ситибанком, 
равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной под-
писью Клиента. Клиент соглашается с тем, что созданный им Пароль для входа в систему 
Citibank Online будет являться простой электронной подписью Клиента при его введении 
для подтверждения электронного документа в системе Citibank Online. Система Citibank 
Online проверяет правильность введенного Пароля, и в случае его соответствия информа-
ции, содержащейся в системе, подтвержденный Паролем электронный документ считает-
ся подписанным непосредственно Клиентом. Клиент обязан строго соблюдать конфиден-
циальность своего Пароля.

9. Ci ti bank Aler ting Ser vi ce
9.1. Citibank Alerting Service позволяет Клиенту получать информацию по его счету и об 
операциях по его счету в Ситибанке на свой номер мобильного телефона или адрес элек-
тронной почты. Услуга предоставляется Клиенту только при условии ее оплаты в соответ-
ствии с Тарифами. Ситибанк оставляет за собой право в любой момент по собственному 

*Система может быть недоступна во время технического обслуживания.
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усмотрению изменять набор услуг, оказываемых Клиенту через службу Citibank Alerting 
Service, а также приостановить или полностью прекратить ее работу с предварительным 
уведомлением или без предварительного уведомления Клиента. 
9.2. Кли ент мо жет за ре ги стри ро вать ся в Cit ibank Aler ting Ser vi ce че рез си сте му Cit ibank 
On li ne или Cit iPhone и вы брать лю бую из ока зы ваемых ус луг опо ве ще ния. Cit ibank Aler ting 
Ser vi ce ав то ма ти че ски по сы ла ет ин фор ма цию по сче ту Кли ен та и/или опера циях, про во ди-
мых по сче ту на но мер мо биль но го те ле фо на или ад рес электрон ной поч ты, ука зан ный 
Кли ен том, в фор ма те ко рот ких тек сто вых со об ще ний (SMS) или элек трон ной поч ты, со от-
вет ствен но выбо ру Кли ен та (Кли ент обя зан са мо стоя тель но обес пе чить под держ ку функ-
ции SMS на сво ем мо биль ном те ле фо не, а так же под пи ску на ус лу гу SMS у свое го опе ра то-
ра мо биль ной свя зи. Кли ент уведомлен о  том, что опе ра то ры мо биль ной свя зи мо гут 
взи мать пла ту за пе ре да чу со об ще ний в фор ма те SMS и со от вет ствую щие рас че ты с опе-
ра то ром мо биль ной связи яв ля ют ся обя зан но стью Кли ен та). Кли ент мо жет в  лю бой 
мо мент от ка за ть ся от любой ус лу ги Cit ibank Aler ting Ser vi ce че рез си сте му Cit ibank On li ne 
или CitiPhone. 
9.3. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что Си ти банк не не сет от вет ствен но сти за ка кие-ли бо ава-
рии, сбои или пе ре бои в об слу жи ва нии, свя зан ные с обо ру до ва ни ем, си сте ма ми по да чи 
элек тро энер гии и/или ли ний свя зи или се тей, ко то рые обес пе чи ва ют ся, пода ют ся, эк сплу а-
ти ру ют ся и/или об слу жи ва ют ся третьи ми ли ца ми. Кли ент так же согла ша ет ся с  тем, что 
Си ти банк не не сет от вет ствен ность за убыт ки, по не сен ные Кли ен том в свя зи с ис поль зо ва-
ни ем им си сте мы Cit ibank Aler ting Ser vi ce (в том числе убытки, по не сен ные в свя зи с не пра-
во мер ны ми дей стви ями или без дей стви ем третьих лиц), за ис клю че ни ем убыт ков, вы зван-
ных не по сред ствен но не пра во мер ны ми дей стви ями или без дей стви ем Си ти бан ка, 
дей ствую ще го пред на ме рен но или с гру бой неос то рож но стью.
9.4. Кли ент со гла ша ет ся на  пе ре да чу рас по ря же ний, по ру че ний и/или ин фор ма ции 
по  ка на лам пе ре да чи SMS и  элек трон ной поч те, ос оз на вая, что та кие ка на лы пе ре да чи 
ин фор ма ции не всег да яв ляют ся бе зо пас ны ми, и со гла ша ет ся не сти все ри ски, связан ные 
с воз мож ным на ру ше ни ем кон фи ден циаль но сти, воз ни ка ющие вследствие исполь зо ва ния 
та ких ка на лов пе ре да чи ин фор ма ции.

10. Выписка по счету
10.1. Выписка по  счету составляется ежеквартально на  консолидированной основе 
и содержит информацию по всем счетам, открытым на имя Клиента в Ситибанке («Выписка 
по  счету»). Выписка по  счету содержит информацию об остатках на  счетах Клиента 
по состоянию на конец периода, к которому относится Выписка по счету, а также инфор-
мацию обо всех операциях, проведенных по счетам Клиента в соответствующий период.
10.2. Клиент может по согласованию с Ситибанком получать уведомление о готовности 
Выписки по счету к просмотру в системе Citibank Online («Уведомление о готовности 
Выписки по счету») и/или Выписку по счету в электронной форме на адрес электронной 
почты и/или номер мобильного телефона. Просмотр выписки возможен посредством систе-
мы Citibank Online. Клиент вправе в любой момент запросить Выписку по счету за предшест-
вующий период через отделения Ситибанка или системы Citibank Online и CitiPhone.
10.3. Клиент обязуется тщательно проверять Выписку по  счету и  уведомлять Ситибанк 
о наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, 
содержащейся в Выписке по счету, в течение 20 (двадцати) дней с момента ее формиро-
вания Ситибанком или с момента получения Уведомления о готовности Выписки по счету. 
В случае если Ситибанк не получает такого уведомления от Клиента в течение указанного 
20-дневного срока, считается, что Клиент согласен со всей информацией, указанной 
в Выписке по счету. 

11. Среднемесячные балансы по счету 
и баланс на конец календарного месяца
Ситибанк вправе устанавливать требование относительно общей суммы денежных средств, 
которую Клиент должен поддерживать на своих счетах в Ситибанке в течение каждого 
календарного месяца («Среднемесячный баланс»), общей суммы денежных средств, кото-
рую Клиент должен поддерживать на своих счетах в Ситибанке в течение 3х календарных 
месяцев («Среднемесячный баланс за 3 месяца»), и общей суммы денежных средств, кото-
рую Клиент должен поддерживать на своих счетах в Ситибанке на конец месяца («Баланс 
на конец календарного месяца»). Среднемесячный баланс, Среднемесячный баланс за 3 
месяца и Баланс на конец календарного месяца именуются «Обязательные балансы». 
Среднемесячный баланс рассчитывается путем сложения ежедневных положительных 
остатков денежных средств (на начало дня) по всем счетам Клиента в Ситибанке в течение 
месяца и деления этой суммы на количество дней в соответствующем месяце. 
Среднемесячный баланс за 3 месяца рассчитывается как среднее значение между 
Cреднемесячными балансами за последние 3 полных календарных месяца. Баланс на конец 
календарного месяца рассчитывается путем сложения положительных остатков денежных 
средств по всем счетам Клиента в Ситибанке на последний календарный день месяца. 
Обязательные балансы включают также остатки по брокерским счетам и счетам ДЕПО 
в Ситибанке, а также остатки по всем счетам Клиента, открытым Клиенту (а) Citibank, N.A. 
с местом нахождения по адресу: 399 Park Avenue, New York, New York 10043, USA, в подраз-
делениях (i) International Personal Banking в Нью-Йорке (New York Citibank, N.A. Branch 601 
Lexington Avenue, 4th Floor New York, NY 10022, USA), Майами (Miami Citibank, N.A. Branch 
201 South Biscayne Boulevard, 1st Floor Miami, FL 33131, USA), Сан-Франциско (San Francisco 
Citibank, N.A. Branch One Sansome Street, 23rd Floor San Francisco, CA 94104, USA) и/или (ii) 
Citi International Personal Bank в Лондоне (Citi International Personal Bank, Level 19, Citigroup 
Centre, 25 Canada Square, London E14 5LB, United Kingdom) и/или (б) Citibank Singapore 
Limited с местом нахождения по адресу: 3 Temasek Avenue, #12-00 Centennial Tower, 
Singapore 039190 в подразделении Citibank International Personal Bank Singapore 
в Сингапуре (Capital Square Branch 23 Church Street #07-01, Capital Square Singapore 049481; 
Paragon Branch 290 Orchard Road #14-07/09, Paragon Singapore 238859; Orchard Road Branch 
40A Orchard Road Mezzanine Level Singapore 238838), после открытия Клиентом в Ситибанке 
счета в рамках пакета банковских услуг Citigold и предоставления Ситибанку и Citibank, N.A. 
и/или Ситибанку и Citibank Singapore Limited заявлений о заинтересованности в открытии 
счета и согласий на обработку персональных данных по формам Ситибанка и/или Citibank, 
N.A., и/или Citibank Singapore Limited. Размеры Обязательных балансов могут различаться 
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в разных пакетах банковских услуг, предлагаемых Ситибанком. В случае несоблюдения 
Клиентом требования о поддержании Обязательных балансов Ситибанк вправе изменить 
пакет банковских услуг. В случае изменения пакета банковских услуг, к услугам, оказывае-
мым Клиенту, применяются положения настоящих Условий и Тарифов соответствующего 
пакета банковских услуг с момента принятия Ситибанком решения об изменении. Ситибанк 
письменно уведомляет Клиента об изменении пакета банковских услуг. Если на момент 
изменения пакета банковских услуг для Клиента было выпущено больше дополнительных 
Банковских карт, чем предусмотрено устанавливаемым Ситибанком пакетом банковских 
услуг, то Ситибанк вправе аннулировать дополнительную Банковскую карту, выпущенную 
последней по времени.

12. Оплата услуг Ситибанка
12.1. Клиент обязуется уплачивать комиссии и  иные сборы, установленные Ситибанком 
за  банковское обслуживание Клиента в  соответствии с  Тарифами. Клиент соглашается 
с тем, что все комиссии, суммы Минимальных ежемесячных платежей по кредитной линии 
и иные сборы, подлежащие уплате Клиентом Ситибанку, будут списываться Сити банком 
с текущего счета (счетов) Клиента в безакцептном порядке в соответствующие даты без 
какого-либо дополнительного распоряжения Клиента, и Клиент уполномочивает Ситибанк 
проводить такие списания денежных средств с  его счетов. В  случае недостаточности 
денежных средств на  счете Клиента, с  которого подлежат списанию комиссии и  иные 
сборы, Ситибанк вправе перевести на  этот счет денежные средства с  других счетов 
Клиента, включая валютные (и при необходимости конвертировать переводимые денеж-
ные средства в  валюту счета, с  которого подлежат списанию комиссии и  иные сборы 
по обменному курсу, установленному Ситибанком на дату проведения операции), и осу-
ществить списание подлежащих уплате Клиентом комиссий и  сборов или осуществить 
списание соответствующих комиссий и сборов с других счетов Клиента, включая валют-
ные (и при необходимости конвертировать денежные средства в валюту комиссии и сбора 
по обменному курсу, установленному Ситибанком на дату проведения операции).
12.2. Если в течение не менее 3 (трех) последовательных месяцев до момента расторже-
ния Договора банковского обслуживания по инициативе любой из сторон на счетах 
Клиента отсутствовали какие-либо денежные средства и на счета Клиента не поступало 
никаких денежных средств, то никакие комиссии и сборы, установленные Ситибанком за 
банковское обслуживание, не взимаются, если на момент расторжения Договора банков-
ского обслуживания они еще не были уплачены Клиентом.

13. Зачет встречных требований
13.1. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что Си ти банк впра ве ис поль зо вать лю бой по ло жи тель ный 
ос та ток де неж ных средств на сче тах Кли ен та в Си ти бан ке (не за ви си мо от ва лю ты, в ко то-
рой ве дет ся тот или иной счет) для за че та лю бых де неж ных обя за тельств Клиен та пе ред 
Си ти бан ком, ко то рые не бы ли ис пол не ны Кли ен том в со от вет ствии с усло виями на стоя ще-
го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния или иных до го во ров или со гла ше ний, на ос но ва-
нии ко то рых воз ни кли та кие де неж ные обя за тель ства Кли ен та пе ред Си ти бан ком. Для эт их 
це лей Кли ент упол но мо чи ва ет Си ти банк конвер ти ро вать де неж ные сред ства, на хо дя щи-
еся на сче тах Кли ен та в той или иной ва лю те, в ва лю ту не ис пол нен но го Кли ен том де неж-
но го обя за тель ства Кли ен та перед Си ти бан ком по об мен но му кур су, уста но влен но му Си ти-
бан ком на да ту осущест вле ния кон вер та ции.
13.2. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что все цен ные бу ма ги, фи нан со вые ин стру мен ты, иные 
ак ти вы и иму ще ство Кли ен та, на хо дя щи еся или хра ня щие ся в Си ти бан ке (действую ще го 
в ка че стве де по зи та рия, бро ке ра, аген та или в лю бом ином ка че стве), слу жат обес пе че ни-
ем по  лю бым обя за тель ствам Кли ен та пе ред Си ти бан ком. Кли ент упол но мо чи ва ет Си ти-
банк про да вать (или иным спо со бом от чуж дать) лю бые из вы ше указан ных ак ти вов Кли ен-
та по их те ку щей ры ноч ной це не (или в от сут ствие их теку щей ры ноч ной це ны — по це не, 
ко то рую Си ти банк счи та ет обос но ван ной) и ис поль зо вать вы ру чен ные де неж ные сред ства 
для по га ше ния обяза тельств Кли ен та пе ред Си ти бан ком, ко то рые не бы ли ис пол не ны Кли-
ен том. 

14.  Проверка информации, наблюдение и запись
14.1. Кли ент под твер жда ет, что вся ин фор ма ция, пре до ста влен ная им Си ти бан ку в свя зи 
с  на стоя щим До го во ром бан ков ско го об слу жи ва ния, яв ля ет ся точ ной и  до сто вер ной 
во всех от но ше ниях, и обя зу ет ся не за мед ли тель но уве до млять Си ти банк о любых изме-
не ниях в ин фор ма ции, пре до ста влен ной им Си ти бан ку. Кли ент со гла ша ет ся, что Си ти-
банк впра ве про ве рять ин фор ма цию, пре до ста влен ную Кли ен том, и  упол но мочи ва ет 
Си ти банк про во дить та кие про вер ки, ко то рые Си ти банк счи та ет необхо ди мы ми. 
14.2. Кли ент со гла ша ет ся, что Си ти банк впра ве осу щест влять ви део, элек трон ное на- 
блюде ние или те ле фон ную за пись в своих по ме ще ниях в целях обес пе че ния безопас но с-
ти и  над ле жа ще го ка че ства об слу жи ва ния Кли ен та без до пол ни тель но го уве до мле ния 
Кли ен та или его упол но мо чен ных пред ста ви те лей (при этом Кли ент дол жен уве до мить 
своих упол но мо чен ных пред ста ви те лей о  том, что Си ти банк может осу щест влять та кое 
на блю де ние и за пись). Кли ент вы ра жа ет со глас ие с тем, что те ле фон ные, ви део и элек-
трон ные за пи си мо гут ис поль зо вать ся в ка че стве дока за тельств в лю бых про цес су аль ных 
дей стви ях.
14.3. Кли ент со гла ша ет ся с тем, что все раз го во ры и об ще ние меж ду Кли ен том и пред ста-
ви те лем Си ти бан ка че рез си сте му Cit iPhone бу дут за пи сы вать ся Си ти бан ком в целях обес-
пе че ния бе зо пас но сти и над ле жа ще го ка че ства ус луг и что та кие за пи си могут ис поль зо-
вать ся в ка че стве до ка за тельств в лю бых про цес су аль ных дей стви ях.

15. Соблюдение законодательства
15.1. Кли ент уве до млен о том, что бан ков ские опе ра ции и ус лу ги, ока зы ва емые Си ти бан-
ком Кли ен ту, ре гу ли ру ют ся за ко но да тель ны ми и нор ма тив ны ми ак та ми Рос сий ской Фе де-
ра ции (не ко то рые ви ды опе ра ций мо гут так же ре гу ли ро вать ся за ко но да тель ством тех 
ино стран ных го су дарств, в ко то рых они про во дят ся или обрабатываются). В со от вет ствии 
с  дей ству ю щим за ко но да тель ством на  Си ти банк воз ло жен ряд контроль ных функ ций 
в  от но ше нии не ко то рых ви дов опе ра ций Кли ен та (на при мер, опе раций с  ино стран ной 
ва лю той, опе ра ций с  на лич ны ми де неж ны ми сред ства ми, а  так же опе ра ций, ко то рые 
мо гут быть от не се ны к по доз ри тель ным) и обя зан ность пре до ста влять раз лич ным го су дар-
ствен ным и пра во ох ра ни тель ным ор га нам ин фор ма цию о сче тах и опе ра циях Кли ен та. Для 
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эт их це лей Си ти банк мо жет пе рио ди че ски за пра ши вать у Кли ен та раз лич ные до ку мен ты и/
или пись мен ные объяс не ния, и Клиент со гла ша ет ся пре до ста влять их по за про су Си ти бан-
ка.
15.2. Кли ент со гла ша ет ся, что, если, по мне нию Си ти бан ка, про ве де ние ка кой-ли бо опе ра-
ции по сче ту Кли ен та мо жет по влечь за со бой на ру ше ние дей ствую ще го за ко но да тель ства, 
Си ти банк впра ве от ка зать или прио ста но вить про ве де ние та кой опе ра ции до то го мо мен та, 
ког да Кли ент пред ста вит удо вле тво ряю щие Си ти банк до ку мен ты или дру гую ин фор ма-
цию, ко то рая мо жет быть зат ре бо ва на Си ти бан ком в свя зи с про ве де ни ем той или иной 
опе ра ции Кли ен та.
15.3. В случае несоблюдения Клиентом действующего законодательства, а также требова-
ний, правил и процедур, установленных Ситибанком, доступ Клиента ко всем функциям 
Банковской карты, систем CitiPhone и Citibank Online может быть автоматически приоста-
новлен Ситибанком до устранения Клиентом соответствующих нарушений в форме и спо-
собом, приемлемыми для Ситибанка.

16. Безопасность
16.1. В целях исполнения требований законодательства и обеспечения безопасности 
денежных средств Клиента Ситибанк вправе направлять на Номер мобильного телефона 
уведомление в формате SMS о каждой расходной операции по счетам Клиента, совершен-
ной с использованием электронного средства платежа, включая операции с использовани-
ем Банковской карты, системы Citibank Online и/или системы CitiPhone, после ее соверше-
ния. Данное уведомление в электронном формате дополнительно может быть направлено 
на указанный Клиентом адрес электронной почты.
16.2. Клиент обязуется предоставить Ситибанку действительный Номер мобильного теле-
фона российского оператора и обеспечить постоянную доступность Номера мобильного 
телефона для приема сообщений в формате SMS. Клиент несет ответственность за подлин-
ность Номера мобильного телефона, а также за состояние и сохранность идентификацион-
ного модуля абонента, используемого для идентификации абонента Номера мобильного 
телефона («SIM-карта»). Клиент обязан не допускать создание дубликатов (клонов) SIM-
карты, а также не допускать получение, использование и замену SIM-карты и/или Номера 
мобильного телефона третьими лицами. В случае замены SIM-карты Клиент обязан неза-
медлительно уведомить об этом Ситибанк через службу CitiPhone.
16.3. Ситибанк использует предоставленный Клиентом Номер мобильного телефона, содер-
жащийся в системах Ситибанка. В случае отсутствия действительного и подлинного Номера 
мобильного телефона у Ситибанка доступ Клиента ко всем функциям Банковской карты, 
систем CitiPhone и Citibank Online может быть автоматически приостановлен Ситибанком, а 
также Банковская карта может быть не выпущена. В случае замены Номера мобильного 
телефона Клиент обязан незамедлительно уведомить об этом Ситибанк через его отделе-
ние, систему Citibank Online или систему CitiPhone в установленной Ситибанком форме.
16.4. Клиент должен ежедневно в системе Citibank Online проверять состояние всех своих 
счетов, включая остаток по счету, доступный баланс по счету, операции по счету, заблоки-
рованные (замороженные) суммы операций, и незамедлительно уведомлять Ситибанк о 
наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, 
содержащейся в системе Citibank Online.
16.5. Ситибанк вправе использовать Номер мобильного телефона по своему усмотрению 
для обеспечения дополнительной безопасности, в т. ч. при использовании Банковской 
карты, систем CitiPhone и Citibank Online. Клиент обязан соблюдать все требования 
Ситибанка для обеспечения безопасности.
16.6. В случае отсутствия по счетам Клиента в Ситибанке в течение 180 дней операций, 
осуществленных при участии Клиента, доступ Клиента ко всем функциям Банковской 
карты, систем CitiPhone и Citibank Online может быть автоматически приостановлен 
Ситибанком.
16.7. Для безопасного использования электронного средства платежа (здесь и далее вклю-
чая Банковскую карту и системы Citibank Online и CitiPhone) Клиент обязан выполнять 
нижеследующие рекомендации. Клиент уведомлен, что при невыполнении указанных 
рекомендаций использование электронного средства платежа (включая Банковскую 
карту и системы Citibank Online и CitiPhone) не является безопасным. В случае невыполне-
ния Клиентом указанных рекомендаций Клиент несет единоличную ответственность за все 
последствия своих действий и соглашается, что Ситибанк не несет ответственности за 
такие последствия. Клиент уведомлен, что при невозможности выполнения с его стороны 
всех указанных рекомендаций для обеспечения сохранности своих денежных средств 
Клиенту следует осуществлять банковские операции в отделениях Ситибанка.
16.7.1. При получении сообщения в формате SMS Клиент должен убедиться, что такое 
сообщение поступило именно от Ситибанка или уполномоченного им лица. 
При этом если:

– сообщение поступило не от Ситибанка или уполномоченного им лица, или
– запрашиваемые в сообщении действия требуют срочного ответа Клиента, или
– требуется предоставить, обновить или подтвердить персональную информацию 

Клиента, включая девичью фамилию матери или кодовое слово, ПИН, ТПИН, номер 
телефона, реквизиты банковской карты, имя пользователя, пароль и т. д., или

– сообщение содержит форму для ввода персональной информации Клиента, или
– в сообщении содержится информация, что на счет Клиента неожиданно для него посту-

пили денежные средства, или
– в сообщении содержится просьба войти в систему Citibank Online по указанной ссылке, 

или
– сообщение поступило не с официального телефонного номера Ситибанка, который 

указан на официальном сайте Ситибанка в сети интернет,
Клиент не должен осуществлять какие-либо действия в соответствии с ним. Клиент дол-
жен незамедлительно сообщить в Ситибанк о поступлении такого сообщения через службу 
CitiPhone.
При поступлении сообщения о несанкционированном входе в систему Citibank Online 
Клиент должен незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone.
16.7.2. При получении сообщения по электронной почте Клиент должен убедиться, что 
такое сообщение поступило именно от Ситибанка или уполномоченного им лица. 
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При этом если:
– сообщение поступило не от Ситибанка или уполномоченного им лица, или
– запрашиваемые в сообщении действия требуют срочного ответа Клиента, или
– требуется предоставить, обновить или подтвердить персональную информацию 

Клиента, включая девичью фамилию матери или кодовое слово, ПИН, ТПИН, номер 
телефона, реквизиты банковской карты, имя пользователя, пароль и т. д., или

– сообщение содержит форму для ввода персональной информации Клиента, или
– в сообщении содержится информация, что на счет Клиента неожиданно для него посту-

пили денежные средства, или
– в сообщении содержится просьба войти в систему Citibank Online по указанной ссылке, 

или
– сообщение поступило не с официального адреса электронной почты Ситибанка, кото-

рый указан на официальном сайте Ситибанка в сети интернет, или
– в сообщении содержится просьба перейти на какой-либо сайт в сети интернет по ука-

занной ссылке, или
– сообщение содержит явные опечатки или орфографические ошибки,

Клиент не должен осуществлять какие-либо действия в соответствии с ним. Клиент дол-
жен незамедлительно сообщить в Ситибанк о поступлении такого сообщения через службу 
CitiPhone.
При поступлении сообщения о несанкционированном входе в систему Citibank Online 
Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone.
16.7.3. При поступлении звонка по телефону Клиент должен убедиться, что такой звонок 
поступил именно от Ситибанка или уполномоченного им лица. 
При этом если:

– требуется предоставить или назвать девичью фамилию матери или кодовое слово, 
кроме случаев когда телефонный звонок поступил с номера телефона Ситибанка, ука-
занного на официальном сайте Ситибанка в сети интернет, с целью активации 
Банковской карты, которая получена Клиентом, но еще им не активирована, или

– требуется предоставить или назвать ПИН, ТПИН, имя пользователя, пароль,
Клиент не должен разглашать персональную информацию. Клиент должен незамедли-
тельно сообщить в Ситибанк о поступлении такого звонка или иного подозрительного 
звонка через службу CitiPhone.
Для связи с Ситибанком Клиент обязан использовать только номера телефонов Ситибанка, 
указанные на официальном сайте Ситибанка в сети интернет.
16.7.4. При использовании системы Citibank Online Клиент должен убедиться, что он нахо-
дится на подлинном официальном сайте Ситибанка в сети интернет и компьютер (или иное 
устройство), с которого осуществляется доступ к сети интернет, не содержит никаких 
вирусов, вредоносных программ и программ, осуществляющих перехват и передачу дан-
ных с компьютера, а также отсутствует несанкционированный доступ к компьютеру из сети 
интернет или локальной сети. 
Не допускается осуществлять вход в систему Citibank Online и использовать ее, если:

– сайт в сети интернет не является подлинным официальным сайтом Ситибанка, или
– Клиент самостоятельно не указывал адрес сайта Ситибанка в соответствующем поле 

браузера или доступ на сайт был осуществлен по какой-либо ссылке, или
– компьютер (или иное устройство), с которого осуществляется доступ к сети интернет, 

содержит какой-либо вирус, вредоносную программу или программу, осуществляю-
щую перехват и передачу данных с компьютера, или

– имеется несанкционированный доступ к компьютеру из сети интернет или локальной 
сети, или

– сайт Ситибанка не работает в защищенном режиме или на интернет-странице отсут-
ствует соответствующий символ замка, или

– запрашивается ТПИН.
Пароль для доступа в систему Citibank Online должен быть надежным, чтобы его невоз-
можно было угадать или подобрать, состоять из букв и цифр, содержать заглавные и 
строчные буквы, включать не менее 6 символов. Не допускается записывать или каким-
либо образом разглашать пароль для доступа в систему Citibank Online. Клиент должен 
регулярно менять пароль для доступа в систему Citibank Online (не реже одного раза в 60 
дней), при этом пароль не должен повторяться. Не допускается осуществлять вход 
в  систему Citibank Online и использовать ее с компьютера общего пользования или 
в местах, в которых доступ к сети интернет является общим, а также в присутствии посто-
ронних лиц. При входе в систему Citibank Online Клиент обязан проверить дату и время 
последнего входа в систему Citibank Online и в случае обнаружения несанкционированно-
го доступа к системе незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через службу 
CitiPhone. Клиент должен осуществлять выход из системы Citibank Online в соответствии 
с установленными процедурами. Не допускается закрывать браузер, предварительно не 
осуществив выход из системы Citibank Online. Если Клиент не осуществлял вход в систему 
Citibank Online, но при этом получил сообщение о входе в систему Citibank Online, он обя-
зан незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone. Если пароль 
для доступа в систему Citibank Online был скомпрометирован, Клиент обязан незамедли-
тельно сообщить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone.
Ситибанк вправе собирать любые данные о компьютере, с которого осуществляется вход 
в систему Citibank Online. По требованию Ситибанка Клиент соглашается установить про-
граммный агент на компьютер, с которого осуществляется вход в систему Citibank Online, 
и/или авторизовать через службу CitiPhone или иным установленным способом использо-
вание какого-либо компьютера, с которого осуществляется вход в систему Citibank Online.
16.7.5. При получении Банковской карты Клиент должен незамедлительно подписать ее 
на оборотной стороне. Клиент должен всегда держать Банковскую карту в недоступном 
для третьих лиц месте и не допускать ее несанкционированного использования третьими 
лицами. Банковская карта должна использоваться строго по назначению. Клиент должен 
не допускать использования чеков и других документов, на которых указан номер 
Банковской карты и/или счета в Ситибанке, посторонними лицами. Клиенту рекомендует-
ся не размещать на основном текущем счете (текущем счете для расчетов по Банковской 
карте) Клиента в Ситибанке денежных средств больше, чем будет необходимо Клиенту в 
ближайшее время для совершения операций с использованием Банковской карты.
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Клиенту рекомендуется при использовании Банковской карты пользоваться банкомата-
ми Ситибанка. В случае использования банкомата другого банка Ситибанк не несет 
ответственности за безопасность использования такого банкомата. Не допускается 
использовать одну и ту же Банковскую карту для доступа в помещение, где находится 
банкомат, и для работы с банкоматом. При пользовании банкоматом Клиент должен убе-
диться, что банкомат находится в безопасном месте и не содержит никаких дополнитель-
ных устройств, не соответствующих конструкции банкомата или расположенных в месте 
набора ПИН-кода, в месте приема банковской карты или в козырьке банкомата. Не допу-
скается пользоваться банкоматом, если он находится в небезопасном месте или содер-
жит какое-либо дополнительное устройство, не соответствующее конструкции банкома-
та или расположенное в месте набора ПИН-кода, в месте приема банковской карты или в 
козырьке банкомата. Не следует пользоваться банкоматом, если в непосредственной 
близости от него находятся посторонние лица. Клиент должен набирать ПИН на клавиа-
туре банкомата несколькими пальцами быстрыми движениями, прикрывая клавиатуру 
другой рукой.
При использовании данных Банковской карты в сети интернет Клиент должен убедиться, 
что он находится на безопасном сайте и компьютер (или иное устройство), с которого 
осуществляется доступ к сети интернет, не содержит никаких вирусов, вредоносных про-
грамм и программ, осуществляющих перехват и передачу данных с компьютера, а также 
отсутствует несанкционированный доступ к компьютеру из сети интернет или локальной 
сети. 
Не допускается использовать данные Банковской карты в сети интернет, если:

– сайт в сети интернет не является безопасным, или
– компьютер (или иное устройство), с которого осуществляется доступ к сети интернет, 

содержит какой-либо вирус, вредоносную программу или программу, осуществляю-
щую перехват и передачу данных с компьютера, или

– имеется несанкционированный доступ к компьютеру из сети интернет или локальной 
сети, или

– сайт не работает в защищенном режиме или на интернет-странице отсутствует соот-
ветствующий символ замка, или

– запрашивается ПИН.
ПИН и ТПИН должны быть надежными, чтобы их невозможно было угадать или подобрать. 
Не допускается записывать или каким-либо образом разглашать ПИН и ТПИН. Клиент дол-
жен регулярно менять ПИН и ТПИН (не реже одного раза в 60 дней), при этом ПИН и ТПИН 
не должны повторяться. 
Не допускается использовать данные Банковской карты в сети интернет с компьютера 
общего пользования или в местах, в которых доступ к сети интернет является общим, а 
также в присутствии посторонних лиц. При обнаружении признаков несанкционированно-
го использования Банковской карты или ее данных Клиент обязан незамедлительно сооб-
щить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone. Клиент должен осуществлять выход из 
системы оплаты с использованием данных Банковской карты в сети интернет в соответ-
ствии с установленными процедурами. Не допускается закрывать браузер, предваритель-
но не осуществив выход из системы оплаты. Если Клиент не осуществлял операций с 
использованием Банковской карты, но при этом получил сообщение об операции, он обя-
зан незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через службу CitiPhone. Если ПИН или 
ТПИН стал или мог стать известен третьим лицам, или если Банковская карта не была воз-
вращена банкоматом, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через 
службу CitiPhone.
16.8. Если Клиент не осуществлял какую-либо операцию по счету, но при этом получил 
сообщение (ему стало известно) о такой несанкционированной (совершенной без согла-
сия Клиента) операции, он обязан незамедлительно сообщить об этом в Ситибанк через 
службу CitiPhone. В случае утраты электронного средства платежа  и/или его использова-
ния без согласия Клиента Клиент обязан представить непосредственно в Ситибанк соот-
ветствующее уведомление по форме Ситибанка в письменной форме незамедлительно 
после обнаружения факта утраты электронного средства платежа и/или его использова-
ния без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем направления 
Ситибанком уведомления о совершенной несанкционированной операции. Вместе с ука-
занным уведомлением Клиент обязан представить копию заявления в правоохранитель-
ные органы о совершении несанкционированной операции по счетам Клиента с отметкой 
правоохранительного органа о принятии такого заявления. В отсутствие копии соответ-
ствующего заявления в правоохранительные органы с отметкой правоохранительного 
органа о его принятии уведомление Клиента не подлежит рассмотрению Ситибанком. В 
исключительных случаях, когда Ситибанк признает уважительной причину пропуска ука-
занного срока по обстоятельствам, связанным с личностью Клиента, уведомление Клиента 
может быть рассмотрено Ситибанком, но при этом в любом случае такое уведомление 
должно быть представлено непосредственно в Ситибанк не позднее 14 (четырнадцати) 
дней с момента направления Ситибанком уведомления о совершенной несанкционирован-
ной операции.
16.9. Клиент единолично несет ответственность за соблюдение всего указанного выше в 
настоящем Разделе порядка использования электронного средства платежа (включая 
Банковскую карту и системы Citibank Online и CitiPhone). В случае нарушения порядка 
использования электронного средства платежа, повлекшего за собой совершение несанк-
ционированной операции по счету Клиента, Клиент не вправе предъявлять Ситибанку 
какие-либо претензии по такой несанкционированной операции, и Ситибанк не должен их 
рассматривать.
16.10. Для операций по снятию наличных денежных средств в банкоматах в Тарифах уста-
новлен лимит снятия наличных через банкомат. Ситибанк не принимает претензии Клиента 
по операциям на общую сумму, превышающую указанный дневной лимит снятия налич-
ных через банкомат. Во всех случаях совершения несанкционированных операций по сче-
там Клиента в Ситибанке Клиент обязан обращаться в правоохранительные органы с соот-
ветствующим заявлением. Рассмотрение Ситибанком претензии Клиента о совершении 
несанкционированной операции, подлежащей рассмотрению, не исключает необходи-
мости обращения Клиента в правоохранительные органы по факту несанкционированной 
операции.
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16.11. При осуществлении оплаты за товары и услуги с использованием Банковской карты 
идентификация Клиента и установление его личности должны производиться соответству-
ющим предприятием торговли и обслуживания, принимающим Банковскую карту к оплате. 
Ситибанк не несет ответственности за нарушение предприятием торговли и обслуживания 
порядка идентификации держателя банковской карты и установления его личности, и 
Клиент не вправе предъявлять Ситибанку какие-либо претензии в этой связи.

17. Порядок урегулирования споров
17.1. Нес мо тря на то что Си ти банк бу дет стре мить ся про во дить все бан ков ские опе ра ции 
Кли ен та в  со от вет ствии с  по ло же ния ми на стоя щих Усло вий, в  си лу раз лич ных при чин 
(на при мер, со об ще ние Кли ен том не точ ной или не пол ной ин фор ма ции или оши бок при 
об ра бот ке ин фор ма ции или дан ных) мо гут воз ни кать спор ные си туа ции, ко то рые сто ро ны 
обя зу ют ся уре гу ли ро вать пу тем дру же ствен ных пе ре го во ров.
17.2. В слу чае об на ру же ния Кли ен том ка кой-ли бо спор ной си туа ции, свя зан ной с его счета-
ми в Си ти бан ке, Кли ент дол жен не за мед ли тель но уве до мить об этом Си ти банк че рез си сте му 
Cit iPhone. Если воз ник шую спор ную си туа цию не воз мож но уре гу ли ро вать с пред ста ви те лем 
Си ти бан ка че рез си сте му Cit iPhone, Си ти банк мо жет по просить Кли ен та пре до ста вить 
в  от де ле ние Си ти бан ка пись мен ное за яв ле ние о  возник шей спор ной си туа ции. Си ти банк 
обя зу ет ся не за мед ли тель но пе ре дать та кое пись мен ное за яв ле ние Кли ен та на рас смо тре ние 
упол но мо чен но му со труд ни ку Сити бан ка. Кли ент впра ве по лу чать ин фор ма цию о хо де рас-
смо тре ния его пись менно го заяв ле ния че рез си сте му Cit iPhone. 
17.3. Си ти банк при ни ма ет все воз мож ные ме ры по уре гу ли ро ва нию воз ник шей спор ной 
си туа ции и в те че ние 90 дней с мо мен та по лу че ния пись мен но го за яв ле ния Кли ен та пись-
мен но уве до мля ет Кли ен та о ре зуль та тах рас смо тре ния его за яв ле ния. Для урегу ли ро ва-
ния воз ник шей спор ной си туа ции Си ти банк мо жет при гла сить Кли ен та на лич ную встре чу 
с упол но мо чен ным со труд ни ком Си ти бан ка. В слу чае необхо ди мо сти для уре гу ли ро ва ния 
воз ник шей спор ной си туа ции Си ти банк мо жет привлекать раз лич ных спе циа ли стов и экс-
пер тов (как яв ляю щих ся, так и не яв ляю щих ся со труд ни ка ми Си ти бан ка), обла дающих 
необхо ди мым опы том и зна ния ми в со от вет ствую щей обла сти.
17.4. В слу чае если воз ник шая спор ная си туа ция не  бу дет уре гу ли ро ва на сто ро на ми 
в тече ние 90 дней с мо мен та пись мен но го за яв ле ния Кли ен та, она пе ре да ет ся сторона ми 
на  рас смо тре ние в  су деб ном по ряд ке в  со от вет ствии с  ни же сле дую щи ми по ло же ния ми 
на стоя щих Усло вий. 

18. Срок действия и расторжения Договора банковского обслуживания
18.1. Настоящий Договор банковского обслуживания заключен между сторонами на срок 
один год. По истечении такого срока действие настоящего Договора банковского обслужи-
вания автоматически продлевается на новый годичный срок, за исключением случая, когда 
Ситибанк направляет Клиенту предварительное письменное уведомление о прекращении 
действия настоящего Договора банковского обслуживания. 
18.2. Кли ент впра ве в лю бой мо мент ра сторг нуть на стоя щий До го вор бан ков ско го об слу жи-
ва ния пу тем на пра вле ния в Си ти банк пись мен но го уве до мле ния за 30 (три д цать) дней до 
пред по ла га емой да ты ра стор же ния и по ру че ния на пе ревод де неж ных средств с его сче тов 
в Си ти бан ке на счет (сче та) в дру гом бан ке или фи нан со вом учреж де нии.
18.3. В случае прекращения действия настоящего Договора банковского обслуживания 
по какой-либо причине, все счета, открытые Ситибанком на имя Клиента, подлежат закры-
тию, выданная Клиенту Банковская карта (а также допол нительные Банковские карты) 
блокируются и отзываются, и возникшая по любым основаниям задолженность Клиента 
перед Ситибанком (вместе с начисленными процентами) подлежит погашению в течение 
30 (тридцати) дней с момента прекращения действия настоящего Договора банковского 
обслу живания. Ситибанк возвращает Клиенту все положительные остатки денежных 
средств на  его счетах в  Ситибанке (за вычетом сумм задолженности Клиента перед 
Ситибанком) путем перевода соответствующих денежных средств на счет (счета) в дру-
гом банке или финансовом учреждении в соответствии с поручением Клиента. Если при 
закрытии счетов Клиента в Ситибанке Ситибанк не получит от Клиента поручение на пере-
вод денежных средств в другой банк или финансовое учреждение, Ситибанк вправе вер-
нуть Клиенту денежные средства, остающиеся на его счетах к моменту закрытия счета, 
путем телеграфного или почтового перевода на имя Клиента на адрес для направления 
корреспонденции, указанный Клиентом. Клиент соглашается, что осуществление 
Ситибанком вышеуказанного перевода денежных средств будет являться надлежащим 
исполнением обязательства Ситибанка по возврату денежных средств Клиента по оконча-
нии срока действия настоящего Договора банковского обслуживания (Ситибанк вправе 
удержать суммы расходов, связанных с осуществлением таких переводов). Если положи-
тельные остатки денежных средств на счетах Клиента в Ситибанке не возвращены Клиенту 
каким-либо из указанных выше в настоящем пункте способов, то Клиент вправе получить 
денежные средства, если таковые имеются, в любом отделении Ситибанка, представив 
соответствующее письменное заявление.
18.4. Пре кра ще ние дей ствия на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния по какой-
ли бо при чи не не влия ет и не из ме ня ет обя за тельств Кли ен та пе ред Си ти бан ком, возник-
ших до да ты пре кра ще ния дей ствия на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об служи ва ния, 
и ос таю щих ся не ис пол нен ны ми Кли ен том на да ту пре кра ще ния, а также не влия ет и не 
из ме ня ет пра ва и сред ства пра во вой за щи ты, пре до ста влен ные Си ти бан ку в со от вет ствии 
с по ло же ния ми на стоя ще го До го во ра бан ков ско го обслужи ва ния в от но ше нии лю бых обя-
за тельств Кли ен та, воз ник ших до да ты прекра ще ния действия на стоя ще го До го во ра бан-
ков ско го об слу жи ва ния, и остающихся не ис пол нен ны ми Кли ен том на да ту пре кра ще ния. 

19. Общие положения
19.1. Си ти банк не не сет от вет ствен но сти за не ис пол не ние или не над ле жа щее ис пол не ние 
своих обя за тельств по на стоя ще му До го во ру бан ков ско го об слу жи ва ния в слу чае, если 
ис пол не ние та ких обя за тельств ста но вит ся не воз мож но или за труд не но, или задер жи ва ет-
ся вви ду воз ни кно ве ния форс-ма жор ных об стоя тельств, что вклю ча ет без огра ни че ний 
при ня тие, опу бли ко ва ние или из ме не ние в тол ко ва нии или при мене нии ка ких-ли бо за ко но-
да тель ных или нор ма тив ных ак тов, ре ше ний и т. п. го судар ствен ны ми или му ни ци паль ны-
ми ор га на ми Рос сий ской Фе де ра ции или дру гих го сударств, Централь ным бан ком Рос сий-
ской Фе де ра ции или цен траль ны ми (на цио наль ны ми) бан ка ми дру гих го су дарств (в том 
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чи сле огра ни че ния по кон вер та ции и пе ре во ду ино стран ных ва лют), в ре зуль та те ко то рых 
ис пол не ние Си ти бан ком своих обяза тельств ста но вит ся не за кон ным или не пра во мер ным, 
а так же са бо таж, по жа ры, на вод не ния, взры вы, сти хий ные бед ствия, граж дан ские вол не-
ния, за ба стов ки и  любые вы сту пле ния ра бот ни ков, вос ста ния, бес по ряд ки, вой ны или 
действия пра ви тельств или лю бые дру гие об стоя тель ства, на хо дя щи еся вне ра зум но го 
кон тро ля Сити бан ка («Об стоя тель ства не пре о до ли мой си лы»). Если сто ро ны не до стиг нут 
пись мен но го со гла ше ния об обрат ном, при на сту пле нии Об стоя тельств не пре о до ли мой 
си лы Си ти банк впра ве прио ста но вить ис пол не ние своих обя за тельств по  настоя ще му 
До го во ру бан ков ско го об слу жи ва ния, ко то рые по па да ют под дей ствие Об стоя тельств 
не пре о до ли мой си лы до мо мен та пре кра ще ния дей ствия та ких Обстоя тельств не пре о до ли-
мой си лы.
19.2. Ни од на из сто рон не впра ве пе реу сту пать или иным об ра зом рас по ря жать ся свои ми 
пра ва ми и обя за тель ства ми по на стоя ще му До го во ру бан ков ско го об слу жи ва ния без пред ва-
ри тель но го пись мен но го со гла сия дру гой сто ро ны; при этом Си ти банк впра ве пе реу сту пать 
свои пра ва и де ле ги ро вать свои обя за тель ства по на стоя ще му До го во ру бан ков ско го об слу-
жи ва ния своим фи лиа лам, до чер ним ком па ниям или иным своим аф фи ли ро ван ным ли цам 
при усло вии, что это не отра жа ет ся на ка че стве об слу жи ва ния Кли ен та.
19.3. Клиент соглашается с  тем, что Ситибанк вправе в любой момент в одностороннем 
порядке вносить поправки, изменения или дополнения в настоящий Договор банковского 
обслуживания (включая Тарифы). Поправки, изменения и  допол не ния в  настоящий 
Договор банковского обслуживания, которые делаются в отно шении Условий, вступают 
в силу через 30 (тридцать) дней после даты публикации новой редакции Условий на сайте 
Ситибанка в интернете (www.citibank.ru). При этом Ситибанк ежегодно направляет пись-
менное уведомление обо всех внесенных за истекший период поправках, изменениях или 
дополнениях (за исключением случаев, когда они делаются в  отношении Тарифов) 
по адресу для направления корреспонденции, указанному Клиентом. Поправки, измене-
ния и  дополнения в  настоящий Договор банковского обслуживания, которые делаются 
в отношении Тарифов, вступают в силу с момента принятия Ситибанком соот ветст вующего 
решения, при условии, что такое решение не должно иметь обрат ной си лы. Клиент может 
в любой момент получить и ознакомиться с дейст вующей редак цией Договора банковско-
го обслуживания в  отделениях Ситибанка или на  сайте Ситибанка в  интернете 
(www.citibank.ru). Стороны соглашаются, что какие-либо поправки, изменения или допол-
нения в настоящий Договор банковского обслуживания могут быть внесены только в ука-
занном выше порядке и  что никакие другие документы, публикации, информация или 
рекламные материалы (как в письменной, так и в любой другой форме) не могут вносить 
поправки, изменения и дополнения к настоящему Договору банковского обслуживания. 
19.4. От вет ствен ность Си ти бан ка пе ред Кли ен том огра ни чи ва ет ся до ку мен таль но 
подтвер жден ным ре аль ным ущер бом, воз ни ка ющим у  Кли ен та в  ре зуль та те не пра во-
мер ных дей ствий или без дей ствия Си ти бан ка, дей ствую ще го пред на ме рен но или с гру-
бой неос то рож но стью. Ни при ка ких об стоя тель ствах Си ти банк не не сет ответствен но с ти 
пе ред Кли ен том за ка кие-ли бо кос вен ные, по боч ные или слу чай ные убыт ки или ущерб (в 
том чи сле упу щен ную вы го ду), да же в слу чае, если он был уве до млен о воз мож но сти воз-
ни кно ве ния та ких убыт ков или ущер ба.
19.5. Кли ент не сет от вет ствен ность пе ред Си ти бан ком за все убыт ки (вклю чая упу щен ную 
вы го ду), ущерб или рас хо ды, по не сен ные Си ти бан ком в ре зуль та те на ру ше ния Клиен том 
усло вий или по ло же ний на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния или за ко но да-
тель ных или нор ма тив ных ак тов. 
19.6. Кли ент уве до млен и со гла ша ет ся с тем, что обя за тель ства Си ти бан ка, воз ни ка ющие 
из на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния или в свя зи с ним, яв ля ют ся обя за-
тель ства ми толь ко ЗАО КБ «Си ти банк» и не яв ля ют ся обя за тель ства ми кор по ра ции «Си ти-
груп, Инк.» (США) (Cit igroup, Inc.) или ка ко го-ли бо дру го го ее фи лиа ла, до чер ней ком па-
нии или аф фи ли ро ван но го ли ца, на хо дя ще го ся в  Рос сий ской Федера ции или за  ее 
пре де ла ми.
19.7. Си ти банк рас сма три ва ет ин фор ма цию, свя зан ную с Кли ен том, как кон фи ден циаль-
ную, од на ко Кли ент со гла ша ет ся, что Си ти банк мо жет пе ре да вать и ра скрывать любую 
ин фор ма цию, ка саю щую ся Кли ен та, своим фи лиа лам, до чер ним ком па ниям, пред ста ви-
тель ствам, аф фи ли ро ван ным ли цам и аген там Си ти бан ка, а так же третьим ли цам, по ус мо-
тре нию лю бо го из них, не за ви си мо от ме сто на хож де ния та ко вых, для кон фи ден циаль но го 
ис поль зо ва ния (в том чи сле в  свя зи с  пре до ста вле ни ем бан ков ских ус луг и  про дук тов, 
об ра бот кой дан ных, про ве де ни ем ста ти сти че ско го учета и  оцен ки ри сков). Си ти банк 
и лю бые его фи ли а лы, до чер ние пред при я тия, пред ста ви тель ства, аф фи ли ро ван ные ли ца, 
аген ты или третьи сто ро ны мо гут пе ре да вать и  раскры вать лю бую та кую ин фор ма цию 
в со от вет ствии с тре бо ва ния ми со от ветствую ще го за ко на, су да, ре гу ли рую ще го или пра-
во ох ра ни тель но го ор га на. 
19.8. В слу чае если ка кое-ли бо из по ло же ний на стоя ще го До го во ра бан ков ско го об слу жи-
ва ния яв ля ет ся или ста но вит ся не за кон ным, не дей стви тель ным или не  поль зую щим ся 
су деб ной за щи той, это не зат ра ги ва ет дей стви тель ность осталь ных по ло же ний на стоя ще-
го До го во ра бан ков ско го об слу жи ва ния.
19.9. Не ис поль зо ва ние или за держ ка в ис поль зо ва нии сто ро ной своих прав или средств пра во-
вой за щи ты в со от вет ствии с на стоя щим До го во ром бан ков ско го об слу жи ва ния огра ни чи ва ет-
ся кон крет ным слу ча ем, к ко то ро му от но сит ся та кое не ис поль зо ва ние или от каз, и не влия ет 
на лю бое по сле дую щее ис поль зо ва ние прав или средств пра во вой за щи ты. 
19.10. Договор регулируется и  толкуется в соответствии с  законодательством Российской 
Федерации без учета коллизионных норм. Споры сторон подлежат рассмотрению судом 
в  соответствии с  законодательством Российской Федерации, при  этом иски, связанные 
с нарушением прав Ситибанка, подаются в Пресненский районный суд г. Москвы. 
19.11. Настоящий Договор банковского обслуживания может быть составлен сторонами 
на русском и английском языках; при этом текст настоящего Договора банковского обслу-
живания на  русском языке имеет преимущественную силу и  должен использоваться 
в качестве основного в любых процессуальных действиях.

20. Услуги, оказываемые третьими лицами
При ис поль зо ва нии Кли ен том то го или ино го па ке та бан ков ских ус луг Си ти бан ка Кли ент 
мо жет по лу чать до пол ни тель ные ус лу ги, ль го ты или пред ло же ния (на при мер, скид ки 



в не ко то рых го сти нич ных се тях, ре сто ра нах и т. п.) в со от вет ствии с соглашения ми, за клю-
чен ны ми меж ду Си ти бан ком и третьи ми ли ца ми, ока зы ваю щи ми та кие ус лу ги. Си ти банк 
мо жет ин фор ми ро вать Кли ен та о та ких до пол ни тель ных ус лу гах, ль го тах или пред ло же-
ниях спо со ба ми, ко то рые Си ти банк соч тет це ле со об раз ны ми. Кли ент уве до м лен о том, что: 
(а) та кие до пол ни тель ные ус лу ги, ль го ты или пред ло же ния пре до ста вля ют ся Кли ен ту 
третьи ми ли ца ми, а не Си ти бан ком; (б) Сити банк не пре до ста вля ет Кли ен ту ни ка ких га ран-
тий или за ве ре ний в от но ше нии та ких ус луг, ль гот и/или пред ло же ний, а так же их ка че ства, 
на ли чия и не пре рыв но го пре до ста вле ния; (в) Си ти банк не не сет ни ка кой от вет ствен но сти 
в свя зи с исполь зо ва ни ем Кли ен том ус луг, ль гот и/или пред ло же ний, пре до ста вляе мых 
Клиен ту третьи ми лица ми.



Citibank is a registered service mark of «Citibank, N.A.»

ЗАО КБ «Ситибанк». Генеральная лицензия Банка России № 2557.C
O

-0
0

9
-0

9
13

_
1

© ЗАО КБ «Си ти банк», 2013 г.
«Си ти банк», «Cit ibank», «Cit iPhone», «Cit iOne», «Cit iGold» яв ля ют ся тор го вы ми мар ка ми 
и/или зна ка ми об слу жи ва ния, при над ле жа щи ми «Си ти груп, Инк.», «Си ти банк, Н.А.», 
«Си ти корп, Инк.» и/или их аф фи ли ро ван ным ли цам. Нес анк ци о ни ро ван ное ис поль зо ва-
ние ука зан ных тор го вых ма рок и зна ков об слу жи ва ния за пре ща ет ся и вле чет за со бой 
пре сле до ва ние в со от вет ствии с дей ству ю щим за ко но да тель ством.


