
 

 

 
Список изменений, внесенных в Соглашение об использовании простой электронной 

подписи c 22 апреля 2025 года 

 

 

Внесены изменения в пункт 1.5. 

 

 добавлен текст 

«при условии, что Банк поддерживает и осуществляет прием и подписание документов через 

указанные каналы» 

 

1.5. Применение Клиентом простой электронной подписи для подписания документов, 

указанных в п. 1.3 настоящего Соглашения, возможно при условии, что Банк поддерживает и 

осуществляет прием и подписание документов через указанные каналы:  

1.5.1. в рамках системы дистанционного банковского обслуживания Citibank Online в личном 

кабинете Клиента;  

1.5.2. в рамках дистанционного банковского обслуживания при встрече Клиента с 

сотрудником Банка в рамках сессии системы CitiPlanner (то есть информационно-

аналитической системы, которая на основе целей и интересов каждого клиента и анализе 

доходности российских и зарубежных финансовых продуктов, позволяет разработать 

индивидуальное финансовое решение, сформировать модельный портфель, вести контроль за 

результатами, а также позволяет подавать поручения на совершение различных операций, 

заключить различные договоры, подписать и направить в Банк различные заявления, 

сообщения и иные документы) на электронном или мобильном устройстве.  

 
 

Добавлен пункт 1.6. 

 

«1.6. В случае, если Банк не поддерживает и/или не осуществляет прием и подписание 

документов через каналы, указанные в п. 1.5 настоящего Соглашения, подписание и прием 

документов посредством простой электронной подписи в рамках настоящего Соглашения 

невозможно и прекращается без дополнительного уведомления.» 

 

 

Внесены изменения в пункт 4.2. 

 

 добавлен текст 

«(расторгнуть настоящее Соглашение)», «(расторжения настоящего Соглашения)»; 

 

 Заменено «отделение» на «дополнительный офис»; 

 

 удален текст 

«Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата вручения 

уведомления Банку.»; 

 

 удален текст 

«с уведомлением о вручении»; 

АО КБ «Ситибанк» 
Россия, 125047, Москва, 
ул. Гашека, 8-10, стр. 1 

  



 

 удален текст 

«Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата по истечении 30 

календарных дней с момента сдачи Клиентом в почтовое отделение заказного письма 

с уведомлением о вручении, содержащего данное уведомление, для отправки его в 

Банк.»: 

 

4.2. Клиент имеет право в любое время в одностороннем порядке отказаться от 

настоящего Соглашения (расторгнуть настоящее Соглашение), письменно уведомив об 

этом Банк не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемого момента отказа 

от настоящего Соглашения (расторжения настоящего Соглашения). Данное 

уведомление осуществляется Клиентом по своему выбору одним из следующих 

способов:   

4.2.1. Путем уведомления Банка посредством вручения письменного уведомления на 

бумажном носителе в отделение дополнительный офис Банка под отметку о его 

получении Банком. Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата 

вручения уведомления Банку.  

4.2.2. Путем уведомления Банка посредством направления письменного уведомления 

на бумажном носителе по почте по юридическому адресу Банка (заказным письмом с 

уведомлением о вручении). Моментом уведомления в указанном случае будет 

считаться дата по истечении 30 календарных дней с момента сдачи Клиентом в 

почтовое отделение заказного письма с уведомлением о вручении, содержащего 

данное уведомление, для отправки его в Банк. 
 

 

Внесены изменения в пункт 4.3. 

 

 добавлен текст 

«(расторгнуть настоящее Соглашение)», «(расторжения настоящего Соглашения)»; 

 

 удален текст 

«Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата направления 

уведомления в адрес Клиента. Данная контактная информация предоставляется 

Клиентом Банку в соответствии с договором. подписанным между Банком и Клиентом, 

а также предоставляется Клиентом Банку в течение срока действия договора по 

установленным каналам связи между Клиентом и Банком.»; 

 

 удален текст 

«4.3.2. Посредством направления уведомления в личный кабинет Клиента в системе 

дистанционного банковского обслуживания Citibank Online. Моментом уведомления в 

указанном случае будет считаться дата направления уведомления в адрес Клиента;»; 

 

 добавлен текст 

«Путем уведомления Клиента посредством направления письменного уведомления на 

бумажном носителе по почте по адресу Клиента (заказным письмом).»; 

 

 удален текст 

«Посредством направления письменного уведомления по почте по адресу, указанному 

в базе данных о клиентах АО КБ Ситибанк (заказным письмом с уведомлением о 

вручении). Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата 

направления уведомления в адрес Клиента. Данная контактная информация 

предоставляется Клиентом Банку в соответствии с договором, подписанным между 



Банком и Клиентом, а также предоставляется Клиентом Банку в течение срока действия 

договора по установленным каналам связи между Клиентом и Банком.»; 

 

 удален текст 

«4.3.4. Путем вручения письменного уведомления Клиенту под отметку о вручении. 

Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата вручения 

уведомления Клиенту.» 

 

4.3. Банк имеет право в любое время в одностороннем порядке отказаться от настоящего 

Соглашения (расторгнуть настоящее Соглашение), уведомив об этом Клиента не позднее, чем 

за 30 календарных дней до предполагаемого момента отказа от настоящего Соглашения 

(расторжения настоящего Соглашения) одним из следующих способов по своему 

усмотрению: 

4.3.1. Посредством направления уведомления по электронной почте Клиента, указанной в базе 

данных о клиентах АО КБ «Ситибанк»; Моментом уведомления в указанном случае будет 

считаться дата направления уведомления в адрес Клиента. Данная контактная информация 

предоставляется Клиентом Банку в соответствии с договором, подписанным между Банком и 

Клиентом, а также предоставляется Клиентом Банку в течение срока действия договора по 

установленным каналам связи между Клиентом и Банком. 

4.3.2. Удален Посредством направления уведомления в личный кабинет Клиента в системе 

дистанционного банковского обслуживания Citibank Online. Моментом уведомления в 

указанном случае будет считаться дата направления уведомления в адрес Клиента; 

4.3.3. Путем уведомления Клиента посредством направления письменного уведомления на 

бумажном носителе по почте по адресу Клиента (заказным письмом). Посредством 

направления письменного уведомления по почте по адресу, указанному в базе данных о 

клиентах АО КБ Ситибанк (заказным письмом с уведомлением о вручении). Моментом 

уведомления в указанном случае будет считаться дата направления уведомления в адрес 

Клиента. Данная контактная информация предоставляется Клиентом Банку в соответствии с 

договором, подписанным между Банком и Клиентом, а также предоставляется Клиентом 

Банку в течение срока действия договора по установленным каналам связи между Клиентом 

и Банком. 

4.3.4. Удален Путем вручения письменного уведомления Клиенту под отметку о вручении. 

Моментом уведомления в указанном случае будет считаться дата вручения уведомления 

Клиенту. 

 

 

Внесены изменения в пункт 4.5. 
 

 добавлен текст 

«(если не расторгнуты или не прекращены в ином порядке)»; 

 

 удален текст 

«Прекращение (расторжение) настоящего Соглашения не влечет невозможность подписания 

простой электронной подписью документов, указанных в иных договорах и соглашениях 

между сторонами.»: 

 

4.5. Прекращение (расторжение) настоящего Соглашения не освобождает Стороны от 

исполнения ими своих обязательств, возникших до момента расторжения настоящего 

Соглашения, а также не влечет расторжение или прекращение договоров, соглашений или 

действия документов, подписанных простой электронной подписью Клиента. Все документы, 

подписанные в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением или иными договорами 

и соглашениями, являются действующими (если не расторгнуты или не прекращены в ином 



порядке). Прекращение (расторжение) настоящего Соглашения не влечет невозможность 

подписания простой электронной подписью документов, указанных в иных договорах и 

соглашениях между сторонами. 

 

 

Внесены изменения в пункт 4.8. 

 

 удален текст 

«и недвусмысленного»: 

 

4.8. Поскольку Стороны не оговорили иного, передача прав, вытекающих из настоящего 

Соглашения, третьим лицам может быть осуществлена Стороной только с письменного и 

недвусмысленного согласия другой Стороны. 


