
Наличные с кредитной карты без комиссии 
30 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Наличные с кредитной карты без комиссии». 

Снимайте наличные с кредитной карты Ситибанка в банкомате, осуществляйте переводы и получайте комиссию за эти 

операции обратно на Ваш счет! 

Зарегистрироваться можно здесь. 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Обслуживание 0 ₽ навсегда! Выберите свою кредитную карту 
30 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить, что при оформлении кредитной карты с 1 января по 31 марта 2022 года все клиенты Ситибанка становятся 

участниками акции «Бесплатное обслуживание навсегда». 

Специальные условия будут действовать при оформлении основной или второй кредитной карты через любой канал продаж. 

Например, заявку на карту можно подать на нашем сайте. 

Кредитные карты, участвующие в акции: Citibank Mastercard®, CASH BACK World Mastercard, Miles & More World Mastercard, Citi 

PremierMiles World Mastercard, Citibank MasterCard Gold, Аэрофлот-Ситибанк, Аэрофлот-Ситибанк Премиум, Miles & More 

Premium World Mastercard, Citi Select World Mastercard. Ознакомиться с условиями акции можно по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий банковского обслуживания физических лиц 
29 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что с 29 января 2022 года вносятся изменения в Условия банковского обслуживания 

физических лиц АО КБ «Ситибанк». 

Изменения коснутся разделов 12 (Citibank Alerting Service*), 13 («Выписка по счету»), 14 («Среднемесячные балансы по счету 

и баланс на конец календарного месяца»). 

С новой редакцией Условий банковского обслуживания физических лиц вы можете ознакомиться здесь. 

Текущая редакция Условий банковского обслуживания физических лиц доступна на сайтах www.citibank.ru и www.citigold.ru. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, АО КБ «Ситибанк». 

* Алертинг Сервис. 

  

Изменение тарифов по кредитным картам Citi Prestige®, Miles & More World Elite Mastercard® и Аэрофлот-
Ситибанк Visa® Infinite 
29 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что c 1 января 2022 года вносятся изменения в тарифы по кредитным картам в отношении 

минимального значения процентной ставки по операциям без оплаты в рассрочку: для карт Citi Prestige — 13% годовых, Miles 

& More World Elite Mastercard — 15% годовых, Аэрофлот-Ситибанк Visa Infinite — 18% годовых и Aeroflot-Citibank Visa/Aeroflot-

Citibank Premium Visa — 19,9% годовых. 

Изменения коснутся клиентов, подавших заявление на оформление кредитной карты Citi Prestige, Miles & More World Elite 

Mastercard, Аэрофлот-Ситибанк Visa Infinite и Aeroflot-Citibank Visa/Aeroflot-Citibank Premium Visa с 1.01.2022. 

С тарифами вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, АО КБ «Ситибанк». 

  

Авторассрочка с кешбэком 1% 
27 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

С 27.12.2021 стартовала промокампания для держателей кредитных карт Ситибанка. Оформите услугу «Все покупки в 

рассрочку» до 31.03.2022, совершайте покупки по кредитной карте, размещайте их в автоматическую рассрочку на общую 

сумму от 10 000 руб., и 1% от суммы размещенных в рассрочку операций вернется Вам на счет. Полные условия доступны по 

ссылке. 

Узнайте больше о программе «Все покупки в рассрочку» на странице услуги. 

С уважением, АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц 
24 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/main.htm?icid=ruccanarumainpold
https://www.citibank.ru/russia/pdf/AMF_free.pdf
https://www.citibank.ru/russia/pdf/CO-009-0122_TC-rus-eng.pdf
https://www.citibank.ru/russia/main/rus/home.htm
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


Обращаем ваше внимание на то, что с 24 декабря 2021 года вносятся изменения в Условия выпуска и обслуживания 

кредитных карт для физических лиц. 

Изменения коснутся разделов «Выписка по кредитной карте» (изменен пункт 10.2) и «Citibank® Alerting Service*» (изменены 

пункты 10.4 и 10.5). 

Текущая версия Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц опубликована 

на сайте www.citibank.ru в разделе «Кредитные карты». 

* Алертинг Сервис. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

21 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

АО КБ «Ситибанк» принял решение обрабатывать рублевые платежи по реквизитам в новогодние праздники, в том числе 

и платежи физических лиц. В период с 3 по 6 января 2022 г. включительно банк планирует работать по обычному графику 

и оказывать услуги в следующем объеме: 

Банк оказывает следующие услуги Банк не оказывает следующие услуги 

Исходящие платежи в рублях, в том числе бюджетные 

платежи 
Исходящие платежи в иностранной валюте 

Зачисление входящих платежей в рублях Зачисление входящих платежей в иностранной валюте 

Проверка рублевых платежей на соответствие 

валютному законодательству РФ 
Расследование невыясненных сумм 

  Запросы на досылку реквизитов 

  
Прием и обработка исполнительных документов 

(полученных от судебных приставов) 

  
Обработка клиентских инструкций, полученных через 

отделения АО КБ «Ситибанк» 

Рублевые платежи, включая бюджетные, полученные 6 января 2022 года после 18:00 по московскому времени, будут 

обработаны банком в первый рабочий день 10 января 2022 года. 

С 10 января 2022 года АО КБ «Ситибанк» возобновляет операции в обычном рабочем режиме. 

Об окончательных датах и часах работы в период новогодних праздников, а также в случае каких-либо изменений 

информация будет предоставлена дополнительно. 

  

Праздничный кешбэк 5% 
20 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

мы рады сообщить о начале акции для держателей дебетовых карт Mastercard® Ситибанка «Праздничный кешбэк* 5%». 

Выберите одну из трех категорий: «Ж/д и авиабилеты», «Отели и путешествия», «Покупки в иностранной валюте» – и 

получайте обратно на счет 5% с каждой покупки, совершенной в ней. Для участия необходима регистрация через СМС или 

на странице акции. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

Порядок списания ежемесячных платежей по кредиту в период новогодних праздников 
20 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на порядок списания ежемесячных платежей по кредиту в период новогодних праздников: 

Дата ежемесячного платежа по кредиту Дата списания ежемесячного платежа по кредиту в январе 2022 г. 

31.12, 01.01, 02.01, 03.01 03.01.2022 

04.01 04.01.2022 

https://www.citibank.ru/russia/main/rus/home.htm


05.01 05.01.2022 

06.01 06.01.2022 

07.01, 08.01, 09.01, 10.01 10.01.2022 

Просим Вас обеспечить наличие необходимой суммы денежных средств на текущем рублевом счете до наступления даты 

платежа. 

Благодарим Вас за пользование услугами Ситибанка! 

  

Устройте распродажу, когда захотите, с Ситибанком и Lamoda®! 
20 декабря 2021 года 

Участвуйте в акции и совершайте покупки на Lamoda.ru со скидкой до 25%*. 

С 20 декабря 2021 года и в течение 3 месяцев всем держателям карт Ситибанка доступен одноразовый промокод 

на дополнительную скидку 10%. Обладатели премиальных кредитных карт получат доступ к дополнительной скидке до 25% 

по промокоду в коммуникации от Ситибанка или на сайте www.simpleshopping.ru. И дополнительно к этому при покупке 

от 10 000 руб. владельцам карты Citi Prestige ® вернется разовый кешбэк** 1 000 руб. Для этого необходимо 

зарегистрироваться в Акции, отправив СМС с текстом Lamoda на короткий номер 2582. 

Здесь Вы найдете полные правила акции. 

* Список брендов, не участвующих в акции, и дополнительные условия применения промокода доступны на странице 

www.lamoda.ru/lp/promo/ или www.lamoda.ru/lp/lamoda_club_conditions/. 

** Возврат части потраченных средств. 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Тарифов по кредитным картам Детский мир — Ситибанк 
17 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что c 17 декабря 2021 года вносится изменение в Тарифы по кредитным картам 

Детский мир — Ситибанк в отношении комиссии за обслуживание дополнительных кредитных карт. С 17 декабря 2021 года 

отменяется взимание ежемесячной комиссии за обслуживание дополнительных кредитных карт. 

Изменение коснется всех дополнительных карт Детский мир — Ситибанк. 

С Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

C уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

«Выгодные покупки в Утконос ОНЛАЙН по кредитным карта Ситибанка!» 
17 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Москвы и Московской области! 

Мы рады сообщить вам о запуске новой промокампании: «Выгодные покупки в Утконос ОНЛАЙН по кредитным картам 

Ситибанка!» 

Стать участником промокампании для получения вознаграждения в Утконос ОНЛАЙН можно в период с 17 декабря 2021 года 

по 31 марта 2022 года. 

Участники промокампании получат от Ситибанка промокоды, которые можно использовать для получения скидки в размере 

500 руб. при покупке от 5 000 руб. в Утконос ОНЛАЙН. 

Но это еще не все! Зарегистрируйтесь в промокампании, отправив 67 на номер 2582, оплачивайте покупки кредитной картой 

в Утконос ОНЛАЙН от 4 500 руб. в каждом чеке и получайте кешбэк 1 000 руб. с каждой покупки ─ до 2 000 руб. в каждый 

отчетный период! 

С правилами проведения промокампании и условиями участия можно ознакомиться по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Новогодний стол с кешбэком*! 
Подарки и поездки по гостям — тоже! 
Кешбэк до 15% по кредитным картам Ситибанка 
16 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады рассказать о нашей новой акции, в которой могут принять участие все держатели кредитных карт Ситибанка! 

С 16 декабря 2021 года по 31 января 2022 года оплатите кредитной картой любые покупки на минимальную пороговую 

сумму**, и за операции в категориях «Супермаркеты, магазины продуктов», «Шопинг», «Такси и каршеринг» вы получите 15% 

кешбэк (максимум — 3 000 руб.). 

Если хотите принять участие в акции — обязательно зарегистрируйтесь! Отправьте СМС НГ на номер 2582 или заполните 

специальную форму здесь. 

Правила промокампании доступны по ссылке. 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


С наступающими вас праздниками! 

С заботой, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

** Узнать вашу минимальную пороговую сумму можно из СМС с приглашением принять участие в акции. Если не получили 

СМС — позвоните в CitiPhone®. 

  

С новой картой! 
16 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о специальных условиях на оформление карты Citi CASH BACK, Citi Select — увеличенный льготный 

период 150 дней и Просто кредитной карты – увеличенный льготный период 210 дней! Успейте оформить карту с 16.12.2021 по 

31.01.2022. Подробные условия — по ссылке. 

Выгодных покупок! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Кредит наличными по ставке от 6,5% в первый месяц 
16 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о начале акции по кредиту наличными. Оформите кредит наличными до 31.01.2022, указав промокод DCR, 

и мы пересчитаем платеж за первый месяц по ставке 6,5%/8,5% годовых! Разницу вернем на счет рублями. Онлайн-заявка 

и условия по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Новый партнер в акции «Повышенный кешбэк 5% у партнеров» 
10 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка – держатели кредитных карт Citi CASH BACK®! 

Рады сообщить о добавлении нового партнера «ВкусВилл» в акцию «Повышенный кешбэк 5% у партнеров». Получайте 

повышенный кешбэк при оплате кредитной картой Citi CASH BACK World Mastercard в розничных магазинах «ВкусВилл», 

на сайте «ВкусВилл», в приложении «ВкусВилл: доставка продуктов» (максимум 1 500 руб. в месяц). Подробные условия 

по ссылке. 

Выгодных покупок! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение тарифов по кредитным картам 
7 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что c 7 декабря 2021 года вносятся изменения в тарифы по кредитным картам в отношении 

минимального значения процентной ставки по операциям с оплатой в рассрочку — от 9,9% годовых. Изменение применимо 

только к новым программам рассрочки, оформленным с 7 декабря 2021 г. Помимо этого с 7 декабря 2021 года отменяется 

комиссия за перевод в рамках услуги «Универсальный перевод». 

С тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц 
6 декабря 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 7 декабря 2021 года вносятся изменения в п.7 и п. 7.10 раздела «Услуга «Заплати 

в рассрочку!» Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц. Изменения коснутся правил 

предоставления услуги «Заплати в рассрочку!» (в том числе услуг «Универсальный перевод», «Универсальный перевод 

плюс», «Все покупки в рассрочку»). 

Логика формирования платежей меняется следующим образом: 

— первый платеж будет начисляться за период пользования средствами Ситибанка с даты совершения Операции с оплатой 

в рассрочку до даты ближайшей выписки по кредитной карте, покрывающей данную Операцию с оплатой в рассрочку 

и состоять только из процентов («Процентный платеж»); 

— все последующие Ежемесячные платежи так же, как и раньше, будут включать в себя сумму основного долга и начисленных 

процентов (аннуитетные платежи). 

Таким образом, количество платежей по рассрочке будет равным Сроку рассрочки плюс первый Процентный платеж. 

Данное изменение применимо к рассрочкам, оформленным с 7 декабря 2021 г. С примерами расчета ежемесячных платежей 

по рассрочке можно ознакомиться по ссылке. С новой редакцией Условий выпуска и обслуживания кредитных карт Вы можете 

ознакомиться по ссылке. 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/main.htm?ecid=NWNAMRUCCARUNYCCN
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm
https://www.citibank.ru/russia/pdf/TC_rus_terms.pdf


С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

До 20% бонусами за покупку любой игрушки в магазинах «Детский мир» 
16 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале акции «До 20% бонусами за покупку любой игрушки в магазинах «Детский мир» для держателей 

кредитных карт Детский мир – Ситибанк. За покупки кредитной картой Детский мир – Ситибанк в период с 16.11.2021 

по 14.01.2022 любых товаров в категории «Игрушки» в магазинах «Детский мир» Вы получаете до 20% бонусами на бонусный 

счет программы лояльности «Детского мира»! Подробные условия – по ссылке. 

Выгодных покупок! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

«Черная пятница» для карты Детский мир — Ситибанк 
16 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале акции «Черная пятница» для карты Детский мир — Ситибанк» для основных кредитных карт 

Детский мир – Ситибанк. При открытии основной кредитной карты Детский мир – Ситибанк в период с 16.11.2021 по 14.01.2022 

Вы получаете бесплатное обслуживание по карте в течение всего периода действия карты. Подробные условия — по ссылке. 

Выгодных покупок! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

10 000 рублей на покупки в ЦУМ! За любые траты по кредитной карте 
15 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт! 

Приглашаем вас принять участие в нашей новой выгодной промокампании! Достаточно с 16 по 22 ноября 2021 года оплатить 

кредитной картой Ситибанка любые покупки на общую сумму от 15 000 руб., и вы сможете получить промокод на подарочную 

карту номиналом 10 000 рублей на покупки в ЦУМе! 

Два важных нюанса: 

— если хотите принять участие в акции, то нужно зарегистрироваться: отправьте СМС «15» на номер 2582; 

— количество промокодов ограничено, поэтому отправиться за покупками стоит уже сегодня! 

Ознакомиться с правилами промокампании вы можете, пройдя по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Режим Black Friday* в Ситибанке — выгода для всех! 
15 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

С 15.11.2021 мы объявляем месяц максимально выгодных предложений в режиме Black Friday! 

1. Выгодные покупки 

Если Вы уже являетесь клиентом Ситибанка, то сможете делать покупки еще выгоднее: 

— С 15.11.2021 по 15.12.2021 оплачивайте дебетовой картой покупки в категориях «Одежда и обувь» или «Техника 

и электроника» и получайте кешбэк**. 

— Совершайте покупки в категориях «Техника и электроника», «Шопинг» с 15.11.2021 по 15.12.2021 по кредитной карте 

на сумму от 20 000 руб. и получайте кешбэк 2 000 руб. 

2. Выгодные вклады 

Новым клиентам — вклад под 7% годовых на 91 день. Действующим клиентам — возможность размещения вклада под 6% 

годовых на 91 день. Предложение действительно с 01.11.2021 по 01.01.2022. 

3. Выгодная кредитная карта 

C 15.11.2021 по 15.12.2021 оформите кредитную карту Ситибанка и получите до 150 дней льготного периода по картам Citi 

Select и Citi CASH BACK и до 210 дней по Просто Кредитной карте. Подробнее по ссылке. Условия. 

Подробнее о режиме Black Friday и еще больше выгодных предложений — по ссылке. 

* Черная пятница 

** Возврат части потраченных средств. 

  

Досрочное завершение акции «180 дней без процентов» 
12 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Информируем Вас о досрочном прекращении приема заявок по акции «180 дней без процентов!» c 15 ноября 2021 года. Для 

клиентов, подавших заявку до 15 ноября 2021 года, условия акции сохраняются. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/main.htm?icid=ruccanarumainpold


  

Меняем условия акции на подписку онлайн-кинотеатра IVI 
11 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели карт Ситибанка! 

Провести холодный осенний вечер в компании за просмотром хорошего кино — что может быть лучше? Мы хотим, чтобы 

Ваши вечера были самыми теплыми, а потому меняем условия акции на подписку онлайн-кинотеатра IVI. Теперь при оплате 

1 месяца подписки IVI Вы получаете целых 6 месяцев безлимитного просмотра любимых фильмов и сериалов в подарок! 

Как оформить 7 месяцев подписки по цене одного: 

1. Перейдите на промостраницу акции IVI-Ситибанк и нажмите кнопку «Подключить 1 месяц подписки IVI». 

2. Зайдите в личный кабинет на www.ivi.ru (или зарегистрируйтесь на www.ivi.ru) и привяжите карту Ситибанка в качестве 

способа оплаты. 

3. Оплатите 1 месяц подписки IVI картой Ситибанка. В течение 14 дней будут начислены дополнительные 6 месяцев подписки. 

Количество вознаграждений ограничено. 

Важно! При оплате Apple Pay, Google Pay и Samsung Pay дополнительные 6 месяцев подписки не предоставляются. 

Условия акции действительны до 31 декабря 2021 года. 

  

Изменение Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц 
08 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 7 декабря 2021 года вносятся изменения в п.7 и п. 7.10 раздела «Услуга «Заплати в 

рассрочку!» Условий выпуска и обслуживания кредитных карт для физических лиц. Изменения коснутся правил 

предоставления услуги «Заплати в рассрочку!» (в том числе услуг «Универсальный перевод», «Универсальный перевод 

плюс», «Все покупки в рассрочку»). 

Логика формирования платежей меняется следующим образом: 

— первый платеж будет начисляться за период пользования средствами Ситибанка с даты совершения Операции с оплатой в 

рассрочку до даты ближайшей выписки по кредитной карте, покрывающей данную Операцию с оплатой в рассрочку и состоять 

только из процентов («Процентный платеж»); 

— все последующие Ежемесячные платежи, так же как и раньше, будут включать в себя сумму основного долга и начисленных 

процентов (аннуитетные платежи). 

Таким образом, количество платежей по рассрочке будет равным Сроку рассрочки плюс первый Процентный платеж. 

Данное изменение применимо к рассрочкам, оформленным с 7 декабря 2021 г. С примерами расчета ежемесячных платежей 

по рассрочке можно ознакомиться по ссылке. С новой редакцией Условий выпуска и облуживания кредитных карт Вы сможете 

ознакомиться начиная с 6 декабря 2021 года по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Получите до 85 000 миль «Аэрофлот Бонус». 
02 ноября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Оформите кредит и кредитную карту Ситибанка до 31.12.2021 и получите мили для Ваших путешествий! 

Кредит наличными 

Начислим до 25 000 миль при оформлении кредита наличными в Ситибанке. Полные условия по ссылке. 

Кредитные карты Аэрофлот-Ситибанк 

Подайте заявку на карту Аэрофлот-Ситибанк, оплачивайте ей свои ежедневные покупки и получите до 60 000 миль 

за 4 месяца. Полные условия по ссылке. 

Оформить кредит и кредитную карту Вы можете на странице акции. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Продление акции «Повышенный кешбэк 5% у партнеров!» 
29 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт Citi CASH BACK®! 

Рады сообщить о продлении акции «Повышенный кешбэк* 5% у партнеров» до 28.02.2022. Получайте повышенный кешбэк у 

партнеров от супермаркетов до мобильных операторов за покупки по кредитной карте Ситибанка Citi CASH BACK (максимум 1 

500 руб. в месяц). 

Подробности на сайте Ситибанка и в условиях кампании. 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

«Каникулы у комиссии» 
29 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

https://www.citibank.ru/russia/pdf/TC_rus_terms.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/cb_main.htm?icid=RUCCUMNRUCASHMORE


Обращаем ваше внимание на то, что для всех владельцев кредитной карты Citi Select® и основной кредитной карты Детский 

мир – Ситибанк комиссия в программах лояльности отменяется в период с 22 ноября 2020 года по 31 января 2022 года 

включительно в рамках акции «Каникулы у комиссии». 

А также для всех новых клиентов, открывших основную кредитную карту Детский мир – Ситибанк в период с 1 августа 2021 

года по 31 января 2022 года, не списывается комиссия за сопровождение участия в программе лояльности «Детский мир» в 

течение первых 6 месяцев с даты открытия карты. 

Подробные условия акции здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Получите подписку Ozon Premium для самых интересных и выгодных покупок! 
29 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

В этом ноябре уделите внимание привлекательному предложению, которое мы подготовили с нашим партнером Ozon. 

Участвуйте в акции и получайте бесплатную годовую подписку Ozon Premium! 

Для участия в акции Вам нужно: 

1. Отправить СМС с префиксом «Озон» на номер 2582. 

2. В период с 1.11.2021 по 30.11.2021 совершить покупки на сумму от 10 000 руб. с помощью кредитной карты Ситибанка. 

3. Получить свой промокод в СМС и/или электронном письме в виде цифрового кода. 

4. Активировать промокод на сайте www.ozon.ru и начать пользоваться бесплатной годовой подпиской Ozon Premium. 

Здесь Вы найдете полные правила акции. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Правила начисления вознаграждения по дебетовым картам Aeroflot CitiOne+ и Aeroflot Citi Priority 
28 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание, что с 3 ноября 2021 года вступают в силу правила начисления вознаграждения по дебетовым 

картам Aeroflot CitiOne+ и Aeroflot Citi Priority*. 

С текстом правил вы можете ознакомиться здесь. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Сити Приорити. 

  

Аппетитное предложение для держателей кредитных карт Ситибанка! 
25 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Получите 4 набора чизбургер + напиток в  Макдоналдс при покупках по кредитной карте на сумму от 2 000 руб. 

Как получить промокод: 

1. Зарегистрируйтесь, отправив СМС с текстом «чиз» на номер 2582, или пройдите регистрацию на сайте. 

2. Расплачивайтесь кредитной картой в период с 25.10.2021 по 30.11.2021 на сумму от 2 000 руб. 

3. Мы направим промокод в СМС или по электронной почте. Останется активировать его в приложении Макдоналдс не 

позднее 31.12.2021 и получить 4 набора любимого чизбургера и напитка! 

Здесь вы найдете полные правила акции, а также сможете подать заявку на кредитную карту, если у вас ее еще нет. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение условий привилегии «50% стоимости такси за наш счет». 
19 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание, что у нас изменились правила привилегии «50% стоимости такси за наш счет». 

Изменения коснулись пункта 7.4 Условий. 

С новой редакцией Условий вы можете ознакомиться здесь. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

210 дней без процентов 
18 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

При подаче заявки на Просто кредитную карту с 19 по 21 октября через интернет вы получите льготный период 210 дней 

в рамках акции «Щедрые дни». 

Подробности по ссылке. 

Со стандартными Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Рекомендуйте кредит Ситибанка с выгодой. 
18 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Сообщаем о запуске программы «Приведи друга и получи вознаграждение». Рекомендуйте Ситибанк друзьям и получайте 

4000 руб. за каждый кредит, оформленный по Вашей ссылке. Друг тоже получит бонус — 2000 руб. 

Узнать больше можно по ссылке. 

Организатор АО КБ «Ситибанк». Полные условия — по ссылке. 

С уважением, АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение условий и положений программы кредитных карт Citi для служебного использования. 
05 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание, что 10 ноября 2021 года вносятся изменения в Условия и положения программы кредитных карт 

Ситибанка для служебного использования (далее – Условия) для держателей корпоративных карт. 

Изменения коснутся пунктов 1.3, 2.1, 2.8, 3.14, 4.5, 5.1, 9.1, 13.1, 13.2 и 13.4 Условий. 

С новой редакцией Условий вы можете ознакомиться здесь. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Скидки круглый год! 
04 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Скидки круглый год». 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Больше покупок – больше кешбэк! 
01 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

мы рады сообщить о начале акции для держателей дебетовых карт Mastercard® Ситибанка «Больше покупок – больше 

кешбэк!». Совершите покупки на общую сумму не ниже минимального порога и получите до 2% обратно на счет! 

Для участия в акции необходима регистрация одним из способов: 

1) через приложение Citi Mobile®; 

2) отправив СМС на номер 2582 с текстом «61»; 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

Изменение тарифов по кредитным картам Citi Prestige® и Аэрофлот-Ситибанк Visa Infinite 
01 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что c 1 октября 2021 года вносятся изменения в тарифы по кредитным картам в отношении 

минимального значения процентной ставки по операциям без оплаты в рассрочку: для карт Citi Prestige® — 14% годовых, 

Аэрофлот-Ситибанк Visa® Infinite — 20% годовых. 

Изменения коснутся клиентов, подавших заявление на оформление кредитной карты Citi Prestige или Аэрофлот-Ситибанк 

Visa Infinite с 1 октября 2021 года. 

С тарифами вы можете ознакомиться по  ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Промоакция «1000 рублей за первую покупку» 
01 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «1000 рублей за первую покупку». Оформите кредитную карту Citi CASH BACK и получите 

приветственное вознаграждение 1000 рублей за первую совершенную покупку. 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

  

Больше миль каждый месяц! 

https://www.citibank.ru/russia/pdf/IB_Addendum_B_Cardholder.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/cb_main.htm?icid=RUCCANWRUCB1000NW


01 октября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Вы можете заработать от 20 до 100% миль дополнительно каждый месяц. Для участия оплачивайте покупки кредитной картой 

Miles & More на индивидуальную минимальную сумму или более с 1 октября 2021 г. по 28 февраля 2022 г. 

С правилами проведения акции, сроками и порядком получения вознаграждения можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, АО КБ «Ситибанк». 

  

28 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты, обращаем ваше внимание, что новость, опубликованная 24 сентября 2021 года, содержала ошибку в 

сроках проведения кампании. Корректная версия ниже. Приносим извинения за доставленные неудобства. 

  

Кешбэк до 15 000 ₽ на ВСЕ в World Class 
28 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить о старте с 01.10.2021 промокампании «Выгодный кешбэк* в World ClassTM», в рамках которой держатели 

кредитных карт Citi Prestige®, Citibank World Elite Mastercard® и Miles & More World Elite Mastercard® могут получать 10% 

кешбэк за покупки в World Class до 31.12.2021. 

— В акции не нужно регистрироваться! 

— Кешбэк начислим за любые покупки. 

— Максимальное вознаграждение по карте Citi Prestige — 15 000 руб., а по Citibank World Elite Mastercard и Miles & More World 

Elite Mastercard — 5 000 руб. 

Подробные условия акции: www.citibank.ru/l/wc. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

Кешбэк до 15 000 ₽ на ВСЕ в World Class 
24 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить о старте промокампании «Выгодный кешбэк* в World ClassTM», в рамках которой держатели кредитных карт 

Citi Prestige®, Citibank World Elite Mastercard® и Miles & More World Elite Mastercard могут получать 10% кешбэк за покупки в 

World Class в течение 6 месяцев до 31.12.2021. 

— В акции не нужно регистрироваться! 

— Кешбэк начислим за любые покупки. 

— Максимальное вознаграждение по карте Citi Prestige — 15 000 руб., а по Citibank World 

Elite Mastercard и Miles & More World Elite Mastercard — 5 000 руб. 

Подробные условия акции: www.citibank.ru/l/wc. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

Обедайте бесплатно с кредитной картой Ситибанка! 
24 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт! 

Приглашаем вас принять участие в нашей новой акции. Расплачивайтесь кредитной картой в кафе, ресторанах, сервисах 

доставки еды на сумму от 500 руб. и получайте кешбэк* до 100% за каждую пятую операцию (но не более 500 руб.). 

Всего в рамках промокампании можно получить до 2 000 руб. Для регистрации отправьте СМС со словом «Еда» на номер 2582 

не позднее 24.10.2021. Акция будет действовать в течение 30 дней после регистрации. 

Ознакомьтесь с правилами промокампании, пройдя по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

210 дней без процентов 
13 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

При подаче заявки на Просто кредитную карту с 14 по 16 сентября через интернет вы получите льготный период 210 дней в 

рамках акции «Лови момент!». Подробности по ссылке. 

Со стандартными Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Подарки от Lamoda: промокоды и сертификаты для держателей карт Ситибанка! 
07 сентября 2021 года 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


Уважаемые клиенты — держатели карт Ситибанка! 

С 7.09.2021 по 7.10.2021 вы можете оформлять заказы в интернет-магазине Lamoda на еще более выгодных условиях! По 

СМС и в электронных письмах мы отправили индивидуальные промокоды, размер скидки по ним зависит от типа вашей карты: 

— скидка* 1 000 руб. по промокоду на товары в Lamoda при оплате заказа картой Ситибанка (за исключением карт Citi 

Prestige® или Citi Ultima®) на сумму более 6 000 руб.; 

— скидка* 15% по промокоду на товары в Lamoda при оплате заказа картой Citi Prestige или Citi Ultima. 

Если вы не получили индивидуальный промокод, пожалуйста, обратитесь в CitiPhone® или получите его здесь. 

Получите сертификат на 1 500 руб. от Lamoda! 

Также держатели всех кредитных карт Ситибанка могут получить сертификаты номиналом 1 500 руб. от Lamoda! Достаточно с 

7.09.2021 по 7.10.2021 зарегистрироваться в акции и оплатить кредитной картой покупки на общую сумму от 15 000 руб. 

Количество сертификатов ограничено! 

Как принять участие в акции: 

1. С 7.09.2021 по 7.10.2021 отправьте СМС с текстом Lamoda на короткий номер 2582. 

2. Оплатите вашей кредитной картой Ситибанка покупки на общую сумму от 15 000 руб. с 7.09.2021 по 7.10.2021. 

3. Не позднее 30.11.2021 мы отправим вам сертификат на скидку на покупки в Lamoda номиналом 1 500 руб.**. 

Пожалуйста, ознакомьтесь с полными условиями промоакции по ссылке. 

* Есть ограничения на некоторые бренды. Подробная информация здесь. 

** Количество промокодов ограничено. 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

  

Еще больше миль для владельцев кредитных карт Аэрофлот и Miles & More! 
07 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о продлении акции «Ускоренные мили» еще на 6 месяцев. Акция доступна для владельцев всех типов 

кредитных карт Аэрофлот и Miles & More. Период проведения акции —  с 11 марта 2021 г. по 31 октября 2022 г. (с учетом срока 

начисления бонусов). 

Стать участником акции можно в период с 11 марта 2021 г. по 10 марта 2022 г. Информация о сроках и порядке проведения 

промокампании — здесь. 

АО КБ «Ситибанк». 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий банковского обслуживания физических лиц. 
03 сентября 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание, что 4 октября 2021 года вносятся изменения в Условия банковского обслуживания физических лиц 

АО КБ «Ситибанк». 

Изменения коснутся раздела «Банковская карта». С новой редакцией вы можете ознакомиться здесь. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Переводите средства с кредитной карты и получайте кешбэк в размере комиссии 
27 августа 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске промокампании «Переводите средства с кредитной карты и получайте кешбэк* в размере 

комиссии». 

Совершайте разовые переводы от 5 000 руб. (количество переводов — не более 4 в календарный месяц) с вашей кредитной 

карты через Систему быстрых платежей (переводы по номеру телефона) и получайте кешбэк в размере удержанной комиссии. 

Вы можете отправлять деньги через приложение Citi Mobile® на счета в банки — участники системы. 

Для регистрации в промокампании отправьте СМС с числом 65 на номер 2582. 

Полные условия доступны по ссылке. 

С  уважением, 

АО  КБ  «Ситибанк». 

* Кешбэк — возврат части потраченных средств. 

  

Подарки для детей! 
20 августа 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале промокампании «Подарки для детей!» для держателей основных кредитных карт «Детский мир – 

Ситибанк». Для участия в промокампании необходимо зарегистрироваться, отправив бесплатное СМС с текстом 75 на номер 

2582 в период с 20 августа по 15 декабря 2021 года включительно. 

https://www.citibank.ru/russia/pdf/CO_0921_TC_rus_eng.pdf


Вознаграждение в промокампании представляет собой промокод номиналом 400 руб. на покупку одного из акционных товаров, 

перечисленных на странице промокампании на сайте www.bonus.detmir.ru/gifts2. 

Подробные условия – по ссылке. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Кешбэк до 25% на все, что нужно к школе! 
16 августа 2021 года 

Вы можете получить до 25% кешбэк* (максимум — 2 500 руб.) за покупки в категориях «Одежда, обувь, аксессуары», «Товары 

для детей», «Книги, канцтовары», «Спортивные товары», «Обучение» и «Магазины электроники». Для этого расплачивайтесь 

за покупки Вашей кредитной картой в период с 16 августа по 30 сентября 2021 г. на индивидуальную минимальную сумму. 

С правилами проведения акции, сроками и порядком получения вознаграждения можно ознакомиться по ссылке. 

* Возврат части потраченных средств. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

4000 руб. в подарок и 180 дней без % 
12 августа 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

При подаче заявки на кредитную карту Citi Select с 13 по 16 августа через интернет-канал Вы получите льготный период 180 

дней и приветственный бонус 4000 руб. Предложение действует для текущих клиентов Ситибанка. Подробности по ссылке. 

Со стандартными тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Дополнительная выгода за покупки по карте «Детский мир – Ситибанк» 
10 августа 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале акции «Дополнительная выгода за покупки по карте «Детский мир – Ситибанк» для держателей 

основных кредитных карт «Детский мир – Ситибанк». За покупки по Вашей карте «Детский мир – Ситибанк» в период с 10 

августа по 10 ноября 2021 г. на общую сумму от 10 000 руб. Вы можете получить промокод «Детского мира» номиналом 1 000 

руб. Для регистрации отправьте бесплатное СМС с текстом 90 на номер 2582. Воспользоваться предложением можно до 10 

ноября 2021 г. Подробные условия по ссылке. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Ноль забот с выпиской в рассрочку под 0%! 
09 августа 2021 года 

Специальные условия в рамках промокампании «Ноль забот». Разместите выписку по кредитной карте на сумму 

от 10 000 руб. в рассрочку на 3 месяца под 0% в рамках услуги «Выписка в рассрочку!» в приложении Citi Mobile. Услуга 

доступна при наличии специального предложения от банка. 

Общий период промокампании: с 9 августа 2021 г. по 14 января 2022 г. (с учетом срока размещения операций в рассрочку). 

Подробные условия — по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

180 дней без процентов, чтобы позволить себе все! 
30 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске с 31 июля 2021 года промоакции «180 дней без процентов!» для клиентов, оформивших «Просто 

кредитную карту» через интернет. Подайте заявку на кредитную карту до 30.11.2021 и получите специальные условия: 

льготный период 180 дней. С правилами проведения акции, сроками и порядком получения вознаграждения можно 

ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Каникулы у комиссии 
30 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что для всех владельцев кредитной карты Citi Select ® и основной кредитной карты Детский 

мир – Ситибанк комиссия за сопровождение в программах лояльности отменяется в период с 22 ноября 2020 года по 31 

октября 2021 года включительно в рамках акции «Каникулы у комиссии». 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


А также всем новым клиентам, открывшим основную кредитную карту Детский мир – Ситибанк в период с 1 августа по 31 

октября 2021 года, предоставляется 100% скидка по оплате комиссии за сопровождение участия в программе лояльности 

«Детский мир» в течение первых шести месяцев с даты открытия карты. 

Подробные условия акции здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

4000 руб. в подарок и 180 дней без % 
15 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

При подаче заявки на кредитную карту Citi Select с 16 по 19 июля через интернет-канал Вы получите льготный период 180 дней 

и приветственный бонус 4000 руб. Предложение действует для текущих клиентов Ситибанка. Подробности по ссылке. 

Со стандартными тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Мороженое за наш счет — для держателей кредитных карт Ситибанка! 
12 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Какое лето без мороженого? Мы приглашаем вас принять участие в совместной акции с нашим партнером Макдоналдс. 

Правила простые, вознаграждение приятное — промокод на 6 порций карамельного мороженого! Поторопитесь, количество 

промокодов ограничено! 

Как получить промокод: 

1. Зарегистрируйтесь в акции: отправьте СМС «лето» на номер 2582 или заполните небольшую форму на сайте. 

2. С 15 июля по 15 августа 2021 г. оплатите вашей кредитной картой Ситибанка покупки в любых магазинах на общую сумму 

от 1500 руб. 

3. Мы пришлем вам промокод по СМС. Останется активировать его в приложении Макдоналдс не позднее 15.09.2021 — 

и можно идти за мороженым! 

А здесь опубликованы полные правила акции и можно подать заявку на кредитную карту, если у вас еще ее нет. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Участвуйте в розыгрыше призов от Visa! МакАвто 25 лет 
9 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт Visa! 

МакАвто отмечает юбилей и разыгрывает призы совместно с Visa. Совершайте покупки от 299 руб. в МакАвто с 

использованием кредитной карты Visa Ситибанка и участвуйте в розыгрыше яркого автомобиля для современного города и 

одного из 25 призов по 100 000 руб. 

Чтобы принять участие в акции: 

1. Зарегистрируйтесь в приложении Макдоналдс. 

2. Отсканируйте специальный QR-код акции на кассе МакАвто. 

3. Совершите покупку на сумму от 299 руб. с использованием кредитной карты Visa Ситибанка в период с 28.06.2021 по 

8.08.2021 и выигрывайте призы! 

Условия акции — по ссылке. 

Ваш Ситибанк. 

  

Промоакция «Оформи кредитную карту и получи подарок» 
9 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о запуске с 8 июля 2021 года промоакции «Оформи кредитную карту и получи подарок». 

С правилами проведения акции, сроками и порядком получения вознаграждения можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Заключительная игра в рамках промокампании «Налетай на отпуск!» 
8 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание, что в рамках промокампании «Налетай на отпуск!» заключительная игра состоится 16.07.2021 г., 

где будут учитываться покупки, списанные с 5 по 11 июля. 

С действующими условиями акции вы можете ознакомиться здесь. 

С уважением, 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

  

Кешбэк и скидки за покупки в «Азбуке вкуса»! 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


8 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты из Москвы и Санкт-Петербурга! 

С 12 по 19 июля 2021 года вы можете оформлять заказы в онлайн-магазине «Азбука вкуса» на особо выгодных условиях! 

Скидка 15% 

Ей можно воспользоваться один раз по промокоду и при оплате заказа дебетовой или кредитной картой Ситибанка, по 

промокоду, направленному в СМС и по электронной почте. 

Кешбэк 15% 

Его начислим за неограниченное количество заказов, которые вы оплатите кредитной картой Ситибанка в период с 12 по 19 

июля 2021 года. Максимальный кешбэк – 1 000 руб. 

Ознакомиться с правилами промоакции вы можете, пройдя по ссылке. 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

  

LoungeKey заменит программу Priority Pass 
2 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

С 1 августа 2021 г. закрывается программа Priority PassTM, которая действует для Ваших кредитных карт World Elite 

Mastercard® и Miles & More World Elite. 

Вместо нее мы уже подключили к Вашей карте программу LoungeKeyTM. Чтобы ей воспользоваться, достаточно правильно 

назвать программу на стойке в бизнес-зале аэропорта и предъявить карту Ситибанка. Количество проходов и правила 

пользования программой останутся прежними в соответствии с Вашим тарифом. 

Когда закончится срок действия текущей кредитной карты, мы автоматически выпустим новую с логотипом LoungeKey на 

обороте. 

Больше не нужно иметь при себе отдельную карту программы доступа в бизнес-залы, поскольку LoungeKey привязана к Вашей 

кредитной карте Ситибанка. Предъявите Вашу действующую кредитную карту Ситибанка сотруднику бизнес-зала на входе и 

проводите ожидание с удовольствием. 

Подробнее о LoungeKey. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий банковского обслуживания физических лиц 
2 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что со 02 августа 2021 года вносятся изменения в условия банковского обслуживания 

физических лиц АО КБ «Ситибанк». 

Изменения коснутся раздела 11 (Чат). 

С новой редакцией условий банковского обслуживания физических лиц Вы можете ознакомиться здесь. 

Текущая редакция условий банковского обслуживания физических лиц доступна на сайтах www.citibank.ru и www.citigold.ru. 

Благодарим Вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменение Условий акции «Подарок за оформление кредитной карты!» 
1 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание, что с 1 июля 2021 года АО КБ «Ситибанк» вносит изменения в Условия промокампании «Подарок 

за оформление кредитной карты!». Изменения касаются способа подтверждения получения подарка. 

С новой редакцией Вы можете ознакомиться здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Получите годовую подписку Ozon Premium в подарок за покупки по кредитной карте Ситибанка! 
1 июля 2021 года 

Уважаемые держатели кредитных карт Ситибанка! 

Приглашаем вас принять участие в акции, которую мы организовали совместно с интернет-магазином Ozon. В рамках нее 

вы сможете получить промокод на годовую подписку Ozon Premium и совершать онлайн-покупки на Ozon.ru на еще более 

выгодных условиях: получайте кешбэк* за покупки, участвуйте в закрытых распродажах, бесплатно пользуйтесь курьерской 

доставкой и не только. 

Как принять участие в акции: 

1. С 1.07.2021 по 10.08.2021 отправьте СМС с текстом «Озон» на короткий номер 2582. 

2. Оплатите вашей кредитной картой Ситибанка любые покупки на Ozon.ru на общую сумму от 7 000 руб. с 1.07.2021 по 

15.08.2021. 

3. Не позднее 31.08.2021 мы отправим вам промокод**. Активируйте его в личном кабинете в интернет-магазине и целый год 

пользуйтесь привилегиями Ozon Premium! 

https://www.citibank.ru/russia/pdf/CO-009-0721_TC-rus-eng_final.pdf
https://www.citibank.ru/
https://www.citigold.ru/


Ознакомьтесь с подробными условиями промокампании по ссылке. 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

** Количество промокодов ограничено. 

  

Промоакция «Пять с плюсом» по кредитной карте CITI CASH BACK 
01 июля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Пять с плюсом». Расплачивайтесь кредитной картой CITI CASH BACK в магазинах-

партнерах, покупайте товары для детей, оплачивайте образовательные услуги и зарабатывайте до 1 500 рублей кешбэка 

в месяц. 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк» 

  

Citigold и Citigold Private Client: кешбэк, новые привилегии и другие изменения условий по пакету 
банковских услуг 
30 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

6 июля 2021 года клиентов Citigold и Citigold Private Client ждут большие изменения: 

Появится кешбэк за покупки 

Теперь за все покупки по дебетовым картам будет начисляться кешбэк: 

2% — если сумма покупок составит менее 100 000 руб. за отчетный период*; 

3% — если совершите покупки на сумму от 100 000 руб. 

Кешбэк начисляется в баллах. За отчетный период клиенты Citigold смогут получать до 30 000 баллов, Citigold Private Client — 

60 000 баллов. 1 балл = 1 рубль. 

Проверить начисления можно в Citi Mobile, Citibank Online и ежемесячных банковских выписках. Обменять баллы на рубли 

возможно в разделе «Бонусы» Citibank Online в сумме кратной 1000 баллов. Баллы действуют 12 месяцев с момента 

начисления. 

Важно: кешбэк будет начислен на бонусный счет в день банковской выписки, если в предыдущем месяце вы поддерживали 

среднемесячный баланс от 6 000 000 руб. 

С правилами программы кешбэк для дебетовых карт вы можете ознакомиться, пройдя по ссылке. 

Новая привилегия: 50% стоимости любых поездок на такси — за наш счет 

В дополнение к трансферам в/из аэропортов теперь мы будем возвращать 50% стоимости поездок на любых такси по всему 

миру, независимо от направления и длительности поездки. 

Максимальное вознаграждение для клиентов Citigold — 6 000 рублей в месяц, для Citigold Private Client — 10 000 рублей 

в месяц. 

Важно: вознаграждения будет выплачено на ваш текущий рублевый счет в следующем календарном месяце за месяцем 

совершения операций при условии, что среднемесячный баланс в календарном месяце, предшествующем месяцу 

совершения операций, составил: для клиентов Citigold — от 6 000 000 руб., Citigold Private Client — от 60 000 000 руб. 

Здесь можно узнать подробнее о новой привилегии. 

Переводы в валюте — без комиссии 

Каждый месяц клиенты Citigold и Citigold Private Client смогут отправлять до 6 переводов в иностранной валюте через любой 

канал обслуживания без комиссии со стороны Ситибанка. 

Клиенты Citigold Private Client со среднемесячным балансом от 60 млн руб., как и прежде, могут отправлять переводы 

в иностранной валюте через Citibank Online без комиссии со стороны Ситибанка и без ограничений по количеству операций. 

Консьерж-сервис 

Консьерж-сервис перестанет действовать с 01.08.2021. Запросы, принятые до этого дня, будут обрабатываться в стандартном 

режиме. 

С полной версией обновленных тарифов вы можете ознакомиться, пройдя по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк» 

* Период между датами формирования банковской выписки по счетам Клиента. Даты начала и окончания отчетного периода 

доступны в банковской выписке за предыдущий период в мобильном приложении Citi Mobile или интернет-банке Citibank 

Online. Если дата формирования выписки приходится на выходные или праздники, то она сформируется в следующий рабочий 

день. 

  

Изменение условий программы страхования для путешественников — держателей кредитных карт World 
Elite Mastercard® 
25 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 1 июня 2021 г. медицинская помощь при инфекционном заболевании, вызванном 

COVID-19, покрывается в рамках программы страхования расходов держателей премиальных карт Citi Prestige®, Ситибанк 

World Elite Mastercard и Miles & More World Elite Mastercard. Медицинская помощь включает в себя: 

 медицинские и медико-транспортные расходы; 



 амбулаторное и стационарное лечение (включая обеспечение лекарствами); 

 возмещение после лечения расходов на обратные билеты (если вы пропустили рейс из-за пребывания на карантине и/или 
в стационаре). 

Изменение программы страхования касается как текущих, так и новых держателей карт. 

Медицинская помощь покрывается в рамках Условий страхования, за исключением территории США, а для граждан 

РФ — за исключением территории США и территории РФ. 

Новые версии памятки страхования для держателей карты Citi Prestige здесь, карт Citi Ultima ®, Miles & More Ultima — здесь. 

Спасибо, что пользуетесь нашими услугами! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Рассрочка 0% с «Клубом Мастеров» 
23 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

рады сообщить о старте новой промокампании. Получите рассрочку 0% на 3 или 6 месяцев в интернет-магазинах STANLEY, 

BLACK+DECKER, DEWALT, LENOX при оплате кредитной картой Ситибанка. Общий период проведения промокампании — 

с 23.06.2021 по 10.10.2021 включительно. Период совершения операции — с 23.06.2021 по 30.09.2021 включительно. 

Подробности на www.citibank.ru/l/club-masterov. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Жаркие дни в июне! 
17 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

При подаче заявки на Просто кредитную карту с 18 по 21 июня вы получите льготный период 210 дней в рамках акции «Жаркие 

дни в июне!» Подробности по ссылке. 

Со стандартными Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Изменения в тарифах по дебетовым картам 
17 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты, держатели дебетовых карт с тарифами CitiOne®, CitiOne+, CitiOne+ Aeroflot, Citi Priority* и Citi Priority 

Aeroflot! 

С 6 июля 2021 года в тарифах, в рамках которых обслуживаются ваши карты, произойдут изменения. 

В этой новости — кратко об изменениях: 

Тарифы CitiOne и «Специалист» 

— Комиссия за банковское обслуживание карт станет 0 руб. без условий. 

— Снизится комиссия за переводы в рублях в другие банки по реквизитам через Citi Mobile® с 0,75% до 0,5% и через 

Citibank® Online** с 1% до 0,75%. 

— При соблюдении одного из условий тарифа (среднемесячный баланс от 300 000 руб., траты по карте от 30 000 руб., 

зарплата от 80 000 руб.) за следующие услуги не будет взиматься комиссия: снятие наличных в банкоматах других банков, 

внесение наличных до 45 000 руб. в кассах Ситибанка и срочный перевыпуск карты в отделении. 

Тарифы CitiOne+, «Профессионал» и CitiOne+ Aeroflot 

— Комиссия за банковское обслуживание карт станет 0 руб. без условий. 

— Комиссия за услугу Citibank Alerting Service*** (СМС, сообщения по электронной почте и пуш-оповещения об операциях) 

будет взиматься вне зависимости от соблюдения условий тарифа — 89 руб. в месяц 1. 

— За рублевые переводы в другие банки по реквизитам счета будет взиматься комиссия1: 0,5% при отправке денег через Citi 

Mobile и 0,75% через Citibank Online. 

Тарифы Citi Priority, «Эксперт», «Гуру» и Citi Priority Aeroflot 

— Появится новая привилегия: теперь мы будем возвращать 50% стоимости любых ваших поездок на такси, максимум — 

3 000 руб. в месяц! Для этого нужно поддерживать среднемесячный баланс от 1 500 000 руб. 

— Изменятся условия бесплатного посещения бизнес-залов1: всего будет доступно 4 прохода в месяц при поддержании 

среднемесячного баланса от 1 500 000 руб., 2 бесплатных прохода в месяц при несоблюдении условий среднемесячного 

баланса предоставляться не будут. 

— С 06.07.2021 прекращается предоставление консьерж-сервиса. 

С полной версией обновленных тарифов вы можете ознакомиться, пройдя по ссылке. 

Ваш Ситибанк. 

* Приорити. 

** Онлайн. 

*** Алертинг Сервис. 

1. Не применяется к клиентам, получающим заработную плату на свой счет в банке в рамках соглашения о перечислении 

компанией на счета сотрудников компании сумм заработной платы, вознаграждений и компенсаций, выплат социального 

характера. 

https://www.citibank.ru/russia/cards/pdf/citiprestige-TC2.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


  

Изменения в правилах программы лояльности «Кешбэк* по дебетовым картам» 
17 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

С 6 июля 2021 года изменятся правила начисления кешбэка за покупки по дебетовым картам в рамках пакета банковских услуг 

CitiOne®. Условия станут проще! 

Тарифы CitiOne+ и «Профессионал» 

Теперь вы будете получать 1,5% баллами за любые покупки без дополнительных условий. Каждый месяц 

до 3 000 баллов. 1 балл = 1 руб. 

Тарифы Citi Priority**, «Эксперт» и «Гуру» 

Вы будете получать 2% баллами на все без выбора дополнительных категорий. В месяц до 10 000 баллов. 1 балл также равен 

1 руб. 

Важно: кешбэк по карте Citi Priority начисляется только при выполнении любого из условий тарифа в предыдущем 

календарном месяце: 

• траты по карте от 75 000 руб./мес., 

• получение зарплаты на счет в Ситибанке от 250 000 руб./мес. 1 

• или среднемесячный баланс от 1 500 000 руб. 

До 02 августа вы можете обменять уже накопленные баллы на рубли по текущим условиям. С 02.08.2021— по новому курсу. 

Все баллы, как и прежде, действуют 1 год. 

Также актуализирован список категорий торговых точек, за операции в которых Ситибанк не начисляет кешбэк. 

Ознакомьтесь с полной версией обновленных правил программы лояльности «Кешбэк по дебетовым картам», пройдя 

по ссылке. 

Ваш Ситибанк. 

* Возврат части потраченных средств. 

** Приорити. 

1. Не применяется к клиентам, получающим заработную плату на свой счет в банке в рамках соглашения о перечислении 

компанией на счета сотрудников компании сумм заработной платы, вознаграждений и компенсаций, выплат социального 

характера. 

  

График работы АО КБ «Ситибанк» в период с 15 по 20 июня 2021 года 
15 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

Информируем вас, что в период с 15 по 20 июня АО КБ «Ситибанк» продолжит работу без изменений в Москве и других 

регионах. Вам будут доступны все операции и услуги. 

Здоровье и безопасность вас и наших сотрудников — наш приоритет. Напоминаем, что вы можете пользоваться цифровыми 

каналами обслуживания, в частности, мобильным приложением и интернет-банком. 

Полная информация о работе отделений и операциях для розничных клиентов доступна на сайте. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Футболистам — удачи, вам — 10% кешбэк*! 
10 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт! 

Рады сообщить о старте нашей новой промокампании. С 11.06.2021 по 11.07.2021 вы можете получать 10% кешбэк за покупки 

по кредитным картам Ситибанка в категориях «Кафе, бары, рестораны» (включая категорию «Фастфуд») и в магазинах 

спортивных товаров! 

Чтобы стать участником акции, отправьте СМС с текстом «Гол» на номер 2582. Будьте внимательны: сделать это можно 

до 11.07.2021. 

Кстати, даже если вы зарегистрируетесь в акции только 11 июля, мы начислим кешбэк за все покупки начиная с 11 июня! 

Максимальная сумма кешбэка — 1 000 руб. Здесь правила акции. 

Держим кулачки вместе с вами и желаем удачи нашей сборной! 

Ваш Ситибанк. 

* Возврат части потраченных средств. 

  

Visa шопинг-фестиваль! 
03 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты — держатели кредитных карт Visa Ситибанка! 

Наш партнер Visa запустил промокампанию «Visa шопинг-фестиваль». Оплачивайте покупки онлайн кредитными картами Visa 

Ситибанка и получайте скидки и специальные предложения с 20 мая по 20 июля 2021 года. 

Подробная информация — по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

  

До 10 000 бонусов за покупки 
01 июня 2021 года 

https://www.citibank.ru/download
https://www.citibank.ru/RUGCB/JSO/signon/DisplayUsernameSignon.do?locale=ru_RU


Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить о запуске новой промокампании для держателей кредитных карты. Оформите любую из программ рассрочек 

Ситибанка в интернет- или мобильном банке и получите вознаграждение до 10 000 бонусов, которое можно обменять на 

подарочные карты более 100 известных магазинов и брендов или мили «Аэрофлот Бонус». 

Рассчитайте свои бонусы 

Организатор акции — АО КБ «Ситибанк». Сроки проведения: с 1 июня 2021 по 1 июля 2022. Полные условия опубликованы по 

ссылке 

Удачных покупок! 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Продление акции «Выгодные покупки по карте Детский мир — Ситибанк» 
1 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 1 июня 2021 года продлеваются сроки проведения акции «Выгодные покупки по карте 

Детский мир — Ситибанк». Период подачи заявки на участие продлен до 31 июля 2021 года. Общий период действия акции 

продлен до 31 августа 2021 года. С информацией о правилах проведения акции, количестве призов, сроках, месте и порядке 

их получения можно ознакомиться здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Кешбэк 7% в июне на покупки в иностранной валюте 
01 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

мы рады сообщить о начале акции для держателей дебетовых карт Mastercard® Ситибанка «Кешбэк* 7% в июне на покупки 

в иностранной валюте». Совершайте покупки в иностранной валюте в путешествиях или в интернет-магазинах и получайте 7% 

обратно на счет! Для участия в акции необходима регистрация одним из способов: 

1) через приложение Citi Mobile®; 

2) отправив СМС на номер 2582 с кодом 11; 

3) заполнив форму на странице акции. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

  

01 июня 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

отличная новость для всех любителей кино! Оплатите дебетовой или кредитной картой Ситибанка 1 месяц подписки в онлайн-

кинотеатре IVI и получите еще 3 месяца в подарок! 

Условия акции — по ссылке 

АО КБ «Ситибанк». 

  

LoungeKey заменит программу Priority Pass 
31 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

С 1 августа 2021 г. закрывается программа Priority PassTM, которая действует для Вашей дебетовой карты Mastercard®, номер 

которой начинается на 524620. 

Вместо нее мы уже подключили к Вашей карте программу LoungeKeyTM. Чтобы ей воспользоваться, достаточно правильно 

назвать программу на стойке в бизнес-зале аэропорта и предъявить карту Ситибанка. Количество проходов и правила 

пользования программой останутся прежними, в соответствии с Вашим тарифом. 

Когда закончится срок действия текущей дебетовой карты, мы автоматически выпустим новую, с логотипом LoungeKey 

на обороте. 

Больше не нужно иметь при себе отдельную карту программы доступа в бизнес-залы, поскольку LoungeKey привязана к Вашей 

дебетовой карте Ситибанка. Новая карта будет работать на платформе World Mastercard Black Edition, а значит Вы получаете 

дополнительные преимущества платежной системы Mastercard. 

Подробнее о LoungeKey. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

17 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

хорошая новость для тех, кто любит спорт! До 30 июня 2021 года при покупках в интернет-магазине Decathlon на любые 

товары вы можете получить скидку 7% по промокоду и 10% кешбэк (не более 1 000 руб.), если расплатитесь картой Ситибанка. 

Чтобы получить кешбэк, отправьте СМС с текстом «спорт» на номер 2582. Условия получения вознаграждения — по ссылке. 



Важные нюансы: скидку вы получите при оплате любой картой нашего банка, кешбэк — только по кредитной карте. Зато 

мы начислим его в том числе и за покупки в розничных магазинах! 

Все подробности — по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

Подарки для самых близких! 
17 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале промокампании «Подарки для самых близких!» для держателей кредитных карт Детский мир – 

Ситибанк. Для участия в промокампании необходимо зарегистрироваться, отправив СМС с текстом 75 на номер 2582 в период 

с 17 мая по 31 июля 2021 года включительно. 

Вознаграждение в промокампании представляет собой промокод номиналом 400 руб. на покупку одного из акционных товаров, 

перечисленных на странице промокампании на сайте www.bonus.detmir.ru/gifts. 

Подробные условия — по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

Дополнительная скидка 7% и 10% кешбэк в Decathlon для клиентов Ситибанка 
17 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

хорошая новость для тех, кто любит спорт! До 30 июня 2021 года при покупках в интернет-магазине Decathlon на любые 

товары вы можете получить скидку 7% по промокоду и 10% кешбэк (не более 1 000 руб.), если расплатитесь картой Ситибанка. 

Чтобы получить кешбэк, отправьте СМС с текстом «спорт» на номер 2582. Условия получения вознаграждения — по ссылке. 

Важные нюансы: скидку вы получите при оплате любой картой нашего банка, кешбэк — только по кредитной карте. Зато 

мы начислим его в том числе и за покупки в розничных магазинах! 

Все подробности — по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

Услуга Citi Express стала доступна для держателей премиальных кредитных карт 
14 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание на то, что с 14 мая 2021 года на премиальных кредитных картах Citi Prestige®, Citibank World Elite 

и Miles & More World Elite Citibank (Ultima) стала доступна дополнительная услуга Citi Express. Благодаря ей кредитную карту 

можно использовать в качестве проездного билета в метро и на наземном городском транспорте Москвы (ГУП «Мосгортранс»). 

С подробностями можно ознакомиться здесь. 

Тарифы по картам Citi Prestige — здесь, Citibank World Elite — здесь, Miles & More World Elite Citibank — здесь. 

Спасибо, что пользуетесь нашими услугами! 

АО КБ «Ситибанк». 

Чудесные дни в мае! 
13 мая 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

При подаче заявки на Просто кредитную карту с 14 по 17 мая вы получите льготный период 210 дней в рамках акции 

«Чудесные дни в мае!» Подробности по ссылке. 

Со стандартными Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

«Каникулы у комиссии» 
30 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что для всех владельцев кредитной карты Citi Select® и основной кредитной карты Детский 

мир – Ситибанк комиссия за сопровождение в программах лояльности отменяется в период с 22 ноября 2020 года по 31 июля 

2021 года включительно в рамках акции «Каникулы у комиссии». Подробные условия акции здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Изменение условий акции «20% кешбэк с покупок по карте Детский мир–Ситибанк» 
30 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 30 апреля 2021 года изменится срок получения вознаграждения с 180 до 60 дней. Для 

клиентов, которые приняли участие в акции до 30 апреля 2021 года, условия не изменятся. С информацией о правилах 

проведения акции, количестве призов, сроках, месте и порядке их получения можно ознакомиться здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Кешбэк 10% к Вашему отдыху! 
30 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

мы рады сообщить о начале акции для держателей дебетовых карт Mastercard® Ситибанка «Кешбэк* 10% к Вашему отдыху!». 

Выберите одну из трех категорий: «Железнодорожные и авиабилеты», «Отели и путешествия», «Покупки в иностранной 

https://www.citibank.ru/russia/cards/pdf/CCC_prestige_1220_tariffs.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/pdf/comb_0421_rus.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/pdf/world_elite_0421_tariffs.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


валюте» — и получайте обратно на счет 10% с каждой покупки в этой категории. Для участия необходима СМС-регистрация. 

Детали доступны по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Возврат части потраченных средств. 

Ситибанк продолжает обслуживать клиентов в обычном режиме. Узнайте о новых акциях первыми! 
30 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

15 апреля CEO Citi Джейн Фрейзер объявила об изменении стратегии глобального розничного бизнеса Citi, что позволит 

увеличить целевые инвестиции в те бизнес направления, где конкурентные преимущества и возможности компании наиболее 

масштабны. 

В результате, в регионах Азии и EMEA (Европа, Ближний Восток и Африка), Citi сфокусирует розничный бизнес в четырех 

глобальных центрах по управлению частным капиталом — Сингапуре, Гонконге, Лондоне и ОАЭ — и будет выходить 

из розничного бизнеса в 13 странах этих регионов, включая Россию. 

Решение Citi о продаже розничного бизнеса в России — часть серьезного пересмотра стратегического позиционирования 

компании. Ожидается, что процесс выхода Citi из розничного бизнеса в России может занять несколько лет. 

Хотим подчеркнуть, что АО КБ «Ситибанк» продолжает обслуживать клиентов розничного бизнеса в полном объеме, включая 

работу офисов и отделений. Условия и тарифы по нашим дебетовым и  кредитным картам, вкладам, страховым программам, 

а также инвестиционным продуктам остаются неизменными. Наши менеджеры работают с запросами существующих клиентов 

в обычном режиме и всегда готовы принять и оперативно обработать заявки новых клиентов. 

Институциональный бизнес Citi продолжит работать во всех странах, где он представлен сегодня. Россия — важный рынок для 

Citi, и это объявление не повлияет на наши возможности по обслуживанию институциональных клиентов. 

Мы продолжим держать вас в курсе всех последних новостей. Вы всегда можете найти актуальную информацию о новых 

акциях и запусках банка на нашем вебсайте www.citibank.ru. Кроме того, за нашими новостями можно следить в социальных 

сетях банка на Facebook: www.fb.com/CitibankRussia в ВКонтакте: www.vk.com/CitibankRussia. 

Благодарим Вас за выбор Citi в качестве партнера. 
06.05 
Порядок списания ежемесячных платежей по кредиту в период с 1 по 10 мая 2021 года 
29 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание на порядок списания ежемесячных платежей по кредиту в период с 1 по 10 мая 2021 года: 

Дата ежемесячного платежа по кредиту Дата списания ежемесячного платежа по кредиту в мае 2021 г. 

01.05, 02.05, 03.05, 04.05 04.05.2021 

05.05 05.05.2021 

06.05.2021  

07.05 07.05.2021 

08.05, 09.05, 10.05 10.05.2021 

Просим вас обеспечить наличие необходимой суммы денежных средств на текущем рублевом счете до наступления даты 

платежа. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

Кешбэк 15% за покупки в категориях «Ремонт» и «Товары для дома и сада»! 
28 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Если вы планируете посвятить майские праздники обустройству дома или сада – сделайте это с выгодой! 

15% кешбэк на ваши покупки по кредитной карте с 1 по 3 мая 2021 года, минимальная сумма покупок – 4 000 руб., 

максимальное вознаграждение – 1 000 руб. 

Зарегистрируйтесь, отправив СМС с текстом «ремонт» на номер 2582 с 28 апреля по 3 мая. Детали на www.citibank.ru/l/remont. 

Хороших вам праздников! 

АО КБ «Ситибанк». 

Изменение Условий банковского обслуживания физических лиц 
22 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание, что с 22 мая 2021 года вносятся изменения в Условия банковского обслуживания физических лиц 

АО КБ «Ситибанк». 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/main.htm?ICID=RUDASNWRUNEWSNA13
https://www.citibank.ru/russia/insurance/rus/insur.htm?ICID=RUDASNWRUNEWSNA15
https://www.citibank.ru/russia/main/rus/home.htm?ICID=RUDASNWRUNEWSNA11
https://www.vk.com/CitibankRussia


Изменения коснутся разделов 7. («Банковские операции», 8. («Использование Банковской карты для совершения операций 

по оплате товаров, работ и услуг в мобильных приложениях с функцией оплаты товаров, работ и услуг»), 16. («Проверка 

информации, наблюдение и запись») и 21.(" Общие положения«). 

С новой редакцией вы можете ознакомиться здесь. 

Благодарим вас за пользование услугами Ситибанка! 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Выгодное предложение с услугой «Все покупки в рассрочку» для держателей кредитных карт 
21 апреля 2021 года 

С 21 апреля по 16 июля 2021 года у Вас есть отличная возможность воспользоваться программой «Все покупки в рассрочку» и 

получить сертификат Giftery! 

Узнайте подробнее: 

Правила участия для клиентов, кто уже пользуется услугой «Все покупки в рассрочку» 

Правила участия для клиентов, кто не пользуется услугой «Все покупки в рассрочку» 

Ваш АО КБ «Ситибанк» 

Больше кофе с Ситибанком! 
16 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

С 16.04.2021 по 15.05.2021 за покупки по кредитным картам Ситибанка Вы можете получить до двух Электронных карт 

Старбакс номиналом 300 рублей каждая! 

Для этого: 

— Отправьте СМС с текстом «Кофе» на номер 2582, чтобы зарегистрироваться в акции; 

— Оплатите кредитной картой любые 5 покупок: онлайн или офлайн, в России или за границей. 

Период проведения акции: с 16.04.2021 по 30.06.2021. За период акции Вы можете получить до двух подарочных карт, если 

совершите минимум 10 операций по Вашей кредитной карте. Зарегистрироваться в акции достаточно один раз. 

Количество Электронных карт Старбакс ограничено. 

Подробные правила промокампании — по ссылке. 

Работаем для Вас, 

АО КБ «Ситибанк» 

Налетай на отпуск с Ситибанком! 
15 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить вам о старте акции «Налетай на отпуск!» для держателей карт Аэрофлот-Ситибанк Visa. 

Совершайте покупки на сумму от 2 500 руб. и каждую неделю получайте возможность выиграть 1 000 000 миль и другие призы. 

Срок проведения акции — с 16 апреля по 31 июля 2021 г. Подробные условия — по ссылке. 

АО КБ «Ситибанк». 

Счастливые дни в апреле! 
15 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

При подаче заявки на Просто кредитную карту с 16 по 19 апреля вы получите льготный период 210 дней в рамках акции 

«Счастливые дни в апреле!» Подробности по ссылке. 

Со стандартными Тарифами Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

«Начни с нуля!» - выгодные покупки по кредитной карте с услугой «Выписка в рассрочку» 
15 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Приглашаем принять участие в промокампании «Начни с нуля!» и разместить задолженность по кредитной карте в рамках 

услуги «Выписка в рассрочку!» под 0% годовых сроком на 3 месяца. Сумма задолженности, размещенная в рассрочку, будет 

разделена на равные ежемесячные платежи, которые будут включены в ежемесячный платеж по кредитной карте. Услуга 

будет доступна при наличии специального предложения от банка. 

С подробными условиями можно ознакомиться здесь. 

АО КБ Ситибанк. 

Выгодные покупки по карте Детский мир – Ситибанк 
1 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Мы рады сообщить о начале акции «Выгодные покупки по карте Детский мир – Ситибанк» для держателей кредитных карт 

Детский мир – Ситибанк. За покупки по вашей карте Детский мир – Ситибанк в период с 1 апреля по 31 мая 2021 г. на общую 

сумму от 20 000 руб. вы можете получить промокод «Детского мира» номиналом 1 000 руб. Для регистрации отправьте 

бесплатное СМС с текстом 66 на номер 2582. Воспользоваться предложением можно до 31 мая 2021 г. Подробные условия – 

по ссылке. 

Выгодных покупок, 

АО КБ Ситибанк. 

https://www.citibank.ru/russia/pdf/rus/CO_009_0421_TC_rus_eng.pdf
https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/tariffs.htm


«Приветственный кешбэк» и «Больше трат — больше кешбэка» продлеваются еще на год! 
1 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о продлении промокампаний «Приветственный кешбэк*» и «Больше трат — больше кешбэка» до 31 марта 

2022 года. 

Совершайте покупки с помощью карты Citi CASH BACK® World Mastercard ® в течение 90 дней с момента ее активации и 

получайте до 1 000 руб. приветственного кешбэка каждый месяц, а также совершайте покупки на сумму более 10 000 руб. в 

месяц и получайте дополнительное вознаграждение в размере 20% от суммы регулярного вознаграждения! 

Полные условия вы можете найти здесь: «Приветственный кешбэк», «Больше трат — больше кешбэка». 

* Кешбэк — возврат части потраченных средств. 

С уважением, 

Ваш Ситибанк. 

Повышенный кешбэк 5% у партнеров и на товары для дома 
1 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Повышенный кешбэк 5% у партнеров и на товары для дома». Расплачивайтесь кредитной 

картой CITI CASH BACK в магазинах-партнерах, покупайте товары для дачи, ремонта и зарабатывайте до 1 500 рублей 

кешбэка в месяц. 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по  ссылке. 

180 на Все! 
1 апреля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске с 1 апреля 2021 года промоакции «180 на Все!» для клиентов, оформивших «Просто кредитную 

карту» через интернет. Подайте заявку на кредитную карту до 30 июля 2021 г. и получите специальные условия: льготный 

период 180 дней. С правилами проведения акции, сроками и порядком получения вознаграждения можно ознакомиться 

по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ Ситибанк. 

Порадуйте себя путешествиями с кредитной картой Ситибанка! 
31 марта 2021 года 

С 31 марта по 31 мая 2021 года у вас есть отличная возможность получать еще больше бонусов по кредитным картам 

Ситибанка! 

Дополнительные бонусы мы начислим за покупки, связанные с путешествиями по России и за границу (оплата путевок, отелей, 

билетов, аренда авто, покупки на АЗС и так далее). 

Узнайте больше, пройдя по ссылке. И не забудьте зарегистрироваться, чтобы стать участником акции! 

Ваш АО КБ «Ситибанк». 

Изменение Условий предоставления программы «Четвертая ночь в отеле бесплатно» по кредитной карте 
Citi Prestige 
25 марта 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Обращаем ваше внимание на то, что с 25 марта 2021 года по кредитной карте Citi Prestige изменяются условия программы 

«Четвертая ночь в отеле бесплатно». 

В Условия добавлены пояснения по возврату средств в иностранной валюте (п.6), а также ограничению в отношении 

последовательных бронирований (п.8). 

Новую версию условий можно найти здесь 

Спасибо, что пользуетесь нашими услугами! 

АО КБ «Ситибанк». 

Выбери свою ставку по кредиту 
16 марта 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить о запуске промокампании «Выбери свою ставку по потребительскому кредиту Ситибанка» с 16 марта 2021 г. 

В рамках промокампании можно снизить ставку по кредиту наличными на 1, 2 или 3% годовых. Участие в промокампании 

платное. Подробные условия по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ Ситибанк. 

Переводите средства с кредитной карты и не думайте о комиссиях за перевод 
10 марта 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске промокампании «Переводите средства с кредитной карты и не думайте о комиссиях за перевод». 

Совершайте разовые переводы от 5 000 руб. (на общую сумму не более 20 000 руб. в промопериоде) (количество переводов 

не более 4) с вашей кредитной карты через систему быстрых платежей (переводы по номеру телефона) и получайте кешбэк* в 

размере удержанной комиссии. Вы можете отправлять деньги через приложение Citi Mobile ® на счета в любые банки — 

участники системы. 



Для регистрации в промокампании отправьте СМС с числом 28 на номер 2582. 

Полные условия доступны по ссылке 

С уважением, 

Ваш Ситибанк. 

* Кешбэк – возврат части потраченных средств. 

Мы рады сообщить о продлении акции «Вишневое настроение с Ситибанком!» 
7 марта 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о продлении акции «Вишневое настроение с Ситибанком!» до 28 марта с учетом срока выдачи призов, 

а также о возможности получить дополнительный промокод за подключение вашей кредитной карты Ситибанка к сервису 

Apple Pay. 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Рекомендуйте кредитные карты Ситибанка и получайте вознаграждение 
26 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Рады сообщить о запуске программы «Пригласи друзей». Приглашайте друзей в Ситибанк и получайте 3000 рублей, миль или 

30 000 Селектов за каждую кредитную карту, оформленную по Вашей рекомендации. 

Пригласить друга>>> 

С правилами программы Вы можете ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Бесплатное снятие наличных для Citi Select® 
26 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Только до 30 апреля 2021 г.! Для новых держателей кредитных карт Citi Select, подавших заявление на оформление карты 

через уполномоченного представителя Ситибанка в любом месте приема заявлений, кроме отделений банка и интернета, 

доступно специальное предложение — снятие наличных без комиссии в течение 180 дней с даты одобрения карты. 

Ждем Вас! 

Организатор акции — АО КБ «Ситибанк». Сроки проведения – с 01.03.2021 по 30.11.2021 (с учетом льготного периода снятия 

наличных без комиссии). 

Полные условия акции размещены по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 
 

 
26 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем Ваше внимание на то, что с 1 марта 2021 года в условия акции «В новый год с Ситибанком» внесены изменения в 

части, касающейся предоставления 150-дневного льготного периода при оформлении карты Citi Select®. C 1 марта 2021 года 

при оформлении кредитной карты Citi Select по карте будет действовать стандартный льготный период до 50 дней – согласно 

тарифам. Для клиентов, оформивших карту Citi Select до 1 марта 2021 года, условия акции «В новый год с Ситибанком» будут 

исполнены в полном объеме. 

С информацией о правилах проведения акции, количестве призов, сроках, месте и порядке их получения можно ознакомиться 

здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Больше бонусов за покупки в валюте для держателей кредитных карт Ситибанка 
20 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Получайте больше бонусов за покупки в валюте!. Для этого с 20 февраля 2021 по 31 мая 2022 года зарегистрируйтесь на 

cайте, совершайте покупки с кредитной карты в иностранной валюте свыше Вашего индивидуального порога, и получайте 

увеличенные бонусы дополнительно к основным на всю сумму покупок! 

Подробные условия - по ссылке. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

50% комиссии за оформление «Быстрых наличных» возвращается 
19 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Специальное предложение для держателей кредитных карт Ситибанка. Оформите «Быстрые наличные» на сумму от 400 000 

рублей и получите 50% от комиссии за перевод назад. 



Организатор акции — АО КБ «Ситибанк». Сроки проведения: с 19 февраля 2021 года по 31 августа 2021 года (с учетом срока 

начисления и выплаты вознаграждения). Полные условия промокампании доступны по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Кешбэк за покупки в иностранной валюте 
15 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о начале акции «Кешбэк* за покупки в иностранной валюте» для держателей дебетовых карт Mastercard 

Ситибанка. Зарегистрируйтесь и получайте кешбэк за покупки в иностранной валюте до 12 марта 2021. 

Полные условия доступны на странице акции. 

*Кешбэк - возврат части потраченных средств 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Опрос ГУ Банка России по Центральному федеральному округу 
15 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Информируем Вас о том, что ГУ Банка России по Центральному федеральному округу проводит добровольный онлайн опрос 

физических и юридических лиц, находящихся в Центральном федеральном округе, в целях разработки мер, направленных 

на повышение защищенности финансовых операций. Опрос можно пройти до 18 февраля 2021 года по следующим ссылкам: 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Начни с нуля с выпиской в рассрочку! 
15 февраля 2021 года 

Специальные условия в рамках промокампании «Начни с нуля». Разместите выписку по кредитной карте на сумму 

от 10 000 руб. в рассрочку на 3 месяца под 0% в рамках услуги «Выписка в рассрочку!», позвонив в CitiPhone в часы работы 

операторов. Услуга доступна при наличии специального предложения от банка. 

Общий период промокампании: с 15 февраля 2021 г. по 11 апреля 2021 г. (с учетом срока размещения операций в рассрочку). 

Подробные условия — по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Снимайте наличные — возвращаем комиссию! 
10 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Снимайте наличные — возвращаем комиссию!». Снимайте наличные с кредитной карты 

Ситибанка в банкомате, осуществляйте переводы и получайте комиссию за снятие наличных обратно на Ваш счет! 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Вишневое настроение с Ситибанком! 
2 февраля 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы рады сообщить о запуске акции «Вишневое настроение с Ситибанком!». Расплачивайтесь кредитной картой за любые 

покупки на сумму от 1 000 руб. и получите промокод на 10 вишневых пирожков в Макдоналдс! 

С правилами проведения акции и сроками можно ознакомиться по ссылке. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

Новые возможности по оплате покупок Citi бонусами и Cелектами 
Уважаемые держатели кредитных карт Citi Prestige®, Citi Select® и Ситибанк World Elite Mastercard® с подключенной 

программой «Citi Select»! 

Рады сообщить, что у Вас появилось больше возможностей по оплате покупок накопленными Citi бонусами и Cелектами. 

Это просто: сначала, как обычно, нужно оплатить покупку Вашей картой. После чего Вы получите СМС от Ситибанка с 

предложением списать накопленные бонусы/Cелекты в счет покупки. 

Хотим обратить внимание, что есть ограничения по минимальной и максимальной сумме покупки, которую можно оплатить 

бонусами/Селектами. 

Подробные условия по картам Citi Prestige — здесь, по картам с Cелектами — здесь. 

Работаем для Вас, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

7 новых валют! 
26 января 2021 года 

Уважаемые клиенты! 

Мы добавили 7 новых валют к 10 существующим, чтобы Вы могли совершать привычные банковские операции по всему миру! 

https://www.citibank.ru/russia/cards/rus/citi_prestige_main.htm


Пользуйтесь любыми из этих 17 валют: храните средства, оплачивайте покупки, снимайте наличные в банкоматах* по всему 

миру, переводите деньги**. 

Существующие валюты Новые валюты 

Рубль Канадский доллар 

Доллар Чешская крона 

Евро Датская крона 

Фунт Стерлингов Норвежская крона 

Швейцарский франк Шведская крона 

Японская йена Польский злотый 

Австралийский доллар Гонконгский доллар 

Новозеландский доллар  

Сингапурский доллар  

Южноафриканский рэнд  

Сервис «Мультивалютный кошелек» также распространяется на счета в новых валютах (доступен для держателей 

MasterCard). 

Попробуйте уже сейчас 
  

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

* Снятие наличных производится в валютах, доступных в банкомате. Если валюта снятия отличается от валюты счета, 

списание производится с конвертацией. 

** За исключением переводов в гонконгских долларах. О возможности переводов в данной валюте мы сообщим отдельно. 

  

Промокампания «Большим планам — большой кешбэк!» для держателей кредитных карт Ситибанка 
20 января 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Предлагаем принять участие в промокампании «Большим планам — большой кешбэк!». Для этого с 20 января по 20 февраля 

2021 года зарегистрируйтесь на cайте, совершайте покупки с кредитной карты на сумму от 10 000 руб. свыше Вашего 

индивидуального порога, и мы начислим на нее экстракешбэк до 5 000 руб. 

Подробные условия — по ссылке. 

Выгодных покупок, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Обменивайте Селекты/бонусы на промокоды «Яндекс.Еда» и Утконос ОНЛАЙН! 
15 января 2021 года 

Уважаемые клиенты, 

теперь вы можете обменивать накопленные Селекты/бонусы по кредитным картам Citi Select ®, Citi Select Premium, Citibank 

World Elite Mastercard ®, Citi Prestige ® на промокоды «Яндекс.Еды» и Утконос ОНЛАЙН. 

Узнать подробнее. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

  

Продление акции «В новый год с Ситибанком» 
15 января 2021 года 

Уважаемые клиенты Ситибанка! 

Обращаем ваше внимание на то, что с 16 января 2021 года продлеваются сроки проведения акции «В новый год с 

Ситибанком». Период подачи заявки продлен до 31 марта 2021 года. Общий период действия акции продлен до 31 октября 

2021 года. 

https://www.citibank.ru/app?icid=RUMAUGWRUNEWSLI01


С информацией о правилах проведения акции, количестве призов, сроках, месте и порядке их получения можно ознакомиться 

здесь. 

С уважением, 

АО КБ «Ситибанк». 

 


